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1. Objetivo

El Cédigo de Practicas Comerciales es un documento que tiene como objetivo describir
los servicios de telecomunicaciones que ofrece Talento Net, S. de R.L. de C.V. bajo el
nombre comercial Newww, al amparo del Titulo de Autorizacidon para establecer y
operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, otorgado
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones el 13 de mayo de 2019, y en su cardcter de
Operador Movil Virtual que tiene contratados los servicios de red de Altdn Redes, S.AP.I.
de C.v.

Asimismo, este documento sirve de guia a nuestros usuarios o posibles usuarios para
conocer a detalle los diferentes derechos y obligaciones relativos a los servicios de
telecomunicaciones que ofrece y comercializa Newww.

Adicionalmente, en este Cbdigo, los usuarios podrdn consultar la informacion de
Newww que se establece en el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos Generales para la
publicacion de informacién transparente, comparable, adecuada y actualizada
relacionada con los servicios de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 12 de febrero de 2020.

2. Terminologia

. Altdn Redes, S.A.P.l. de C.V. —Altan—-.- Es la empresa mexicana responsable
de disenar, desplegar, operar y mantener la Red Compartida, con la cual
Newww tienen contratados los servicios de red para el Servicio, cuya
informacion  puede  consultarse en el portal de internet:
https://www.altanredes.com/.

J Autorizacioén.- Es el titulo de autorizacion para establecer y operar o explotar
una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, otorgado por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones en beneficio de Talento Net, S. de R.L.
de C.V. el 13 de mayo de 2019.

o Buscador de Tarifas del Registro Piblico de Telecomunicaciones.- Es el
vinculo del sitio oficial del IFT donde el Usuario puede consultar las Tarifas y
Planes aplicables al Servicio: https://[tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.


https://www.altanredes.com/
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Caratula.- Es el mecanismo minimo de adhesion al modelo de contrato de
adhesidn aprobado por la Profeco, a fin de que en ésta queden asentados los
términos y condiciones elegidos y aceptados individualmente por el Usuario,
los cuales en ningln caso podrdn ser contrarios al Contrato de Servicios.

Centro de Atencion Telefénica (CAT).- Es el nUmero telefénico 55 8789 4444,
disponible de lunes a sdbado de 7:00 a 22:00 horas, y domingos de 7:00 a
21:00 horas, donde: (i) se brinda informacién sobre Planes, sus condiciones
comerciales y la cobertura; (ii) se reciben y atienden quejas, sugerencias y/o
se brinda soporte técnico basico; (iii) se reciben pagos a través de tarjeta de
crédito/débito; (iv) se atiende a personas fisicas y/o morales que deseen
contratar el Servicio para levantar su Orden de Servicio; v, (v) se reciben
solicitudes de facturacién electronica, entre otras funciones.

Cobertura Garantizada.- Es el drea geogrdfica en la que Newww ofrece el
Servicio de Telefonia Movil correspondiente a cierta Tecnologia de Acceso, en
donde se cumplen todos los indices de Calidad establecidos en los
Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn
sujetarse los prestadores del servicio movil, emitidos por el IFT.

Cobertura Geogrdfica.- Son las poblaciones en las que Newww cuenta con
infraestructura propia y/o arrendada que le permite suministrar el Servicio de
manera eficaz y eficiente.

Cobertura No Garantizada.- Es el drea que refleja la zona geogrdfica en la
que Newww ofrece el Servicio Moévil, correspondiente a cierta Tecnologia de
Acceso, sin que se manifieste que se cumplen con los indices de calidad
establecidos en los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de
calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil, emitidos
por el IFT.

Contrato de Servicios.- Es el contrato marco de prestacion de servicios de
telefonia mévil, acceso a internet moévil y/o acceso a internet fijo en casa, en
los esquemas de Prepago, Pospago y Mensualidades Fijas por Adelantado,
aprobados por la Procuraduria Federal del Consumidor, que suscribird
Newww con el Usuario.

Desbloqueo.- Es la eliminacién de la restriccion técnica con la que cuentan
los Equipos de Telefonia Movil para que éstos puedan ser utilizados en la red
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de cualquier proveedor distinto a Newww. Todos los Equipos de Telefonia
Movil son entregados al Usuario bloqueados; sin embargo, el Usuario podrd
solicitar su desbloqueo una vez que haya liquidado el costo total del Equipo
de Telefonia Movil. En caso de que el costo total del Equipo de Telefonia Movil
sea liquidado al momento de la contratacion, éste serd entregado al Usuario
completamente desbloqueado.

Disposiciones Aplicables.- Son las disposiciones juridicas que regulan la
prestacion del Servicio y, por consecuencia, el Contrato de Servicios, a saber:
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, el Cédigo de Comercio, la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor y su Reglamento, la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2018 Elementos normativos y obligaciones especificas que deben
observar los proveedores para la comercializacién y/o prestacién de los
servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pdblica de
telecomunicaciones —en adelante, la “NOM 184 SCFI 2018"—, el Acuerdo
mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal
de Telecomunicaciones determinan los derechos minimos que deben
incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Autorizacion, el Contrato de Servicios,
las tarifas registradas ante el IFT, y demds disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Equipo.- Son los equipos y accesorios necesarios para que el Usuario reciba
el Servicio, los cuales se especifican en la Cardtula y se entregan al Usuario
en la modalidad que se detalla en la Cardtula y en el Contrato de Servicios. El
Equipo deberd estar debidamente homologado por el IFT y ser compatible
con la Red Mayorista. La compatibilidad del Equipo puede validarse en la
siguiente direccion electronica: https:/[newww.mx/movilidad/.

Equipos Provistos en Compraventa.- Son los Equipos y accesorios que el
Usuario debe adquirir en compraventa, directamente de Newww o de
cualquier tercero, y que son necesarios para que el Usuario pueda recibir y
hacer uso de los Servicios de Telefonia Movil y de acceso a Internet Movil, los
cuales deberdn ser compatibles con la red de Newww y encontrarse
debidamente homologados por el IFT.

Equipos Provistos en Préstamo.- Son los Equipos y accesorios que Newww
entregard en comodato al Usuario, y que son necesarios para que el Usuario
pueda recibir y hacer uso del Servicio de acceso a Internet Fijo en casa, los
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cuales deberdn ser compatibles con la red de Newww y encontrarse
debidamente homologados por el IFT.

Equipo de Telefonia Mévil.- Es el equipo terminal propiedad del Usuario que
deberd estar debidamente homologado por el IFT y ser compatible con la Red
Mayorista para poder conectarse a la red de Newww a fin de que el Usuario
haga uso del servicio de Telefonia Movil.

Establecimiento.- Son los domicilios de las sucursales de Newww que se
especifican en la Pagina Web.

Estado de Cuenta.- Es el documento que se entregard de manera gratuita al
Usuario, el cual contendrd la descripcidn de los cargos, costos, conceptos y
naturaleza de los servicios de telecomunicaciones prestados.

Fabricante.- Es la persona fisica o moral distinta a Newww, identificada en la
caja y en el manual del Equipo que: (i) importa y/o produce y/o distribuye el
Equipo y los accesorios incluidos como parte del mismo; vy, (ii) otorga al
Usuario la garantia respecto de dicho Equipo, segun se establece en la pdliza
de garantia contenida en la caja.

Fecha Limite de Pago.- Es el dia de cada mes sefialado por Newww para que,
el Usuario que disfruta del Servicio en el esquema de Pospago, pague el
Servicio del Periodo de Facturacidn correspondiente. La Fecha Limite de Pago
estard visible en el Estado de Cuenta que recibird el Usuario por los medios
pactados y establecidos en la Cardtula.

Formatos Simplificados de Informacién.- Son los formatos simplificados de
informaciéon que son enviados por el Sistema Electronico de Registro de
Tarifas del Registro Pdblico de Concesiones del IFT al momento de inscripcion
de las Tarifas.

Garantia del Equipo.- Es el certificado o péliza emitida por el Fabricante que
ampara, por un periodo no menor a 90 dias contados a partir de la fecha de
compra, cualquier desperfecto o falla técnica de fabricacidén que presente el
Equipo que es adquirido por el Usuario directamente de Newww.
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Horario Habil.- Es el horario de 9:00 a 18:00 horas en el huso horario del centro
del pais, UTC-6 (UTC-5 en verano), donde UTC es el tiempo universal
coordinado.

IFT.- Es el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IMEI.- Es el cbdigo de identidad de fabricacion del Equipo de Telefonia Movil —
International Mobile Equipment Identity Number, por sus siglas en inglés—
conforme a lo previsto en la Disposicién Técnica IFT-011-2017 vigente o la que
la sustituya.

indice de Calidad.- Es el valor de cumplimiento obligatorio con respecto a los
Pardmetros de Calidad establecidos en los Lineamientos de Calidad emitidos
por el IFT.

Internet.- Es el conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en
todo el mundo, interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios
de comunicacién y que utiliza protocolos y direccionamiento coordinados
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes
de datos de cada uno de los servicios. Esos protocolos y direccionamiento
garantizan que las redes fisicas que, en conjunto, componen Internet
funcionen como una red légica Unica.

Internet Fijo.- Es el servicio de telecomunicaciones para Uso Residencial
Familiar que permite al Usuario la carga y descarga de datos mediante la
utilizacién del protocolo de comunicacion de internet IP, accediendo desde
una ubicacion geogrdfica fija conforme a los beneficios incluidos en el Plan
contratado por el Usuario.

Internet Movil.- Es el servicio de telecomunicaciones para Uso Personal que
permite al Usuario la carga y descarga de datos mediante la utilizacién del
protocolo de comunicacion de internet IP, accediendo desde cualquier
ubicacion geogrdfica conforme a los beneficios incluidos en el Plan
contratado por el Usuario.

Linea.- Es el nUmero geografico moévil que Newww asigna al Usuario con
motivo de la celebracidn del Contrato de Servicios de Telefonia Mévil o aquel
que el Usuario conserva en virtud de haber sido portado a Newww.
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Lineamientos de Calidad del Servicio Fijo.- Es el Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos que
fijan los indices y Pardmetros de Calidad a que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio fijo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
25 de febrero de 2020, y sus posteriores modificaciones.

Lineamientos de Calidad del Servicio Mévil.- Es el Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los
lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn
sujetarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicado el 30 de agosto de
2011, asi como la metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental
de Calidad del Servicio Local Movil publicada el 27 de junio de 2012, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2018.

Llamada.- Es la conexion de voz establecida entre dos Equipos de Telefonia
Movil de Usuarios, que permite llevar a cabo una comunicacién bidireccional.

Mensuadlidades Fijas por Adelantado.- Es el esquema de contratacion
mediante el cual el Usuario va a pagar los Servicios de manera previa a
utilizarlos; dicho esquema va a operar bajo los términos y condiciones del
Pospago exceptuando el momento de pago de los Servicios.

MiFi.- Es el router inalémbrico que el Usuario requiere para recibir los servicios
de Internet Fijo en casa e Internet Movil provistos por Newww, que actda
como Hotspot WiFi mévil, conectdndose a una red moévil para proporcionar el
acceso a internet en mas de 1 dispositivo simultGneamente.

MSISDN.- Es el nUmero de identificacidn Unico del Usuario, mejor conocido
como su nimero de teléfono movil.

Oferta de Referencia.- Es la oferta de referencia de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, funciones e infraestructura sobre bases de
transparencia y no discriminacion, que Altdn estd obligado a presentar al IFT
para su aprobacion y registro, la cual puede ser consultada en el portal de
internet de Altan, en la direccion electrénica:
https://www.altanredes.com/soluciones-a-operadores/oferta-de-
referencia/.


https://www.altanredes.com/soluciones-a-operadores/oferta-de-referencia/
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Orden de Servicio.- Es el documento que es llenado por el personal de
Newww con el objetivo de establecer de manera precisa los servicios
operativos que se realizan en beneficio del Usuario y el grado de satisfacciéon
y eficiencia de los mismos.

Operador Movil Virtual- Es el concesionario o autorizado que prestaq,
comercializa o revende servicios moéviles o capacidades que previamente
haya contratado con algldn concesionario mayorista movil.

Pagina Web.- Es la pagina web principal de Newww, donde se encuentra su
informacién general, servicios, comunicados, requerimientos legales, ademdas
es un medio de contacto entre Newww y el Usuario. La pagina web es
https://newww.mx/.

Parametro de Calidad.- Es la medida objetiva y comparable de la calidad del
Servicio entregada a los Usuarios, la cual estd relacionada principalmente
con el Servicio y sus caracteristicas independientemente de la Tecnologia de
Acceso.

Periodo de Facturacion.- Es el dia determinado por Newww para efectos del
cdlculo de la cantidad que se facturard al Usuario por concepto del uso del
Servicio y/o de los Servicios Adicionales.

Plan.- Es la oferta comercial de Servicios que Newww ofrece al Usuario, cuyas
caracteristicas se detallan en el nUmero de inscripcion de la tarifa asignado
por el IFT. El Plan puede o no incluir una combinacién de eventos, por ejemplo,
de voz y/o SMS y/o datos y/u otros servicios disponibles para el Usuario por el
pago de una renta mensual o de una recarga. La informaciéon de los Planes
disponibles se podra consultar en la Padgina Web, en el CAT y/o por cualquier
otro medio que Newww habilite para tales efectos.

Portabilidad.- Es el derecho que tiene el Usuario de cambiar de proveedor del
servicio de Telefonia Moévil conservando al efecto su mismo nUmero
telefonico.

Pospago.- Es el esquema de contratacion mediante el cual el Usuario paga el
Servicio de manera posterior a la utilizacion del mismo.


https://newww.mx/
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Prepago.- Es el esquema de contratacion mediante el cual el Usuario paga el
Servicio de manera anticipada a la utilizacidon del mismo.

Profeco.- Es la Procuraduria Federal del Consumidor.

Red Mayorista.- Es la red publica de telecomunicaciones de Altdn, destinada
exclusivamente a comercializar capacidad, infraestructura o servicios de
telecomunicaciones al mayoreo a otros concesionarios o comercializadores,
entre estos, Newww.

Roaming Nacional.- Es el servicio que se presta a operadores de red movil
para permitir el uso del Servicio Movil en una red distinta de la principal, dicha
red estd en el mismo pais de la red de origen.

Roaming Internacional.- Es el uso de servicios de telecomunicaciones
moviles por parte del Usuario cuando se encuentra en un pais distinto de
aquél en que estdn contratados sus servicios, en virtud de los acuerdos
celebrados entre Newww -proveedor de servicios de origen- y la red visitada.

Servicio.- Se refiere, indistintamente, a cualquiera de los servicios de
telecomunicaciones que comercializa Newww, los cuales son Internet Fijo en
casa, Internet Movil y Telefonia Movil —que incluye SMS y datos—, de
conformidad con las Tarifas, Planes, condiciones de aplicacion y velocidades
registradas ante el IFT.

Servicio Adicional.- Es el conjunto de servicios opcionales que Newww podrda
prestar al Usuario de manera adicional al Servicio originalmente contratado,
siempre y cuando el Usuario lo solicite o autorice por escrito, via electrénica o
por cualquier otro medio acordado entre las partes. Newww informard al
Usuario los servicios adicionales que estdn disponibles para su contratacion.

Servicios de costo adicional proporcionados por terceros.- Son los servicios
proporcionados por terceros no vinculados a Newww, que se ofrecen a través
de sus plataformas y canales de comunicacién, cuyas cuotas o costos
generados por dicho servicio no estdn vinculados al Servicio prestado por
Newww, ni a sus servicios adicionales, cuyo cobro se realiza a través de la
facturacion de Newww.
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Servicio Mayorista de Telecomunicaciones Méviles.- Es el Servicio Mévil que
consiste en el suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades
técnicas, econdmicas, operativas y comerciales de una red o servicios,
incluyendo los de interconexion, que son utilizados por los Operadores Moviles
Virtuales para proveer dichos servicios a los usuarios finales moviles.

Servicio Moévil.- Es el servicio de telecomunicaciones prestado a usuarios
finales que se brinda a través de Equipos que no tienen una ubicacion
geogrdfica determinada.

Servicios originalmente contratados.- Son los servicio(s) de
telecomunicaciones minimo(s), especifico(s) e inherente(s) a la prestacion
del Servicio que el Usuario debe contratar a efecto de estar en posibilidad de
recibir el Servicio que Newww distribuye de manera continua.

Sistema de Pago.- Es la forma de pago sefalada en la Cardtula o la que elija
el Usuario para realizar el pago de la Tarifa.

Tarifa(s).- Son los monto(s) que debe pagar el Usuario por el Servicio y/o
Servicios Adicionales conforme al Plan contratado por el Usuario, lo(s)
cual(es) esta(n) registrado(s) ante el IFT y puede(n) ser consultado(s) en la
Padgina Web y en el Buscador de Tarifas del Registro Pablico de
Telecomunicaciones. Las Tarifas incluyen el Plan y los impuestos aplicables.

Tarjeta SIM.- Es el chip inteligente que permite la conexidén del Equipo de
Telefonia Movil con la red de Newww. Newww sustituird la Tarjeta SIM en caso
de que ésta llegue a presentar fallas de fabricaciéon y/o por actualizacién
tecnoldgica que permita al Usuario acceder al servicio de Telefonia Movil.

Tecnologia de Acceso.- Es el tipo de tecnologia que se utiliza en las redes del
Servicio Movil para que el Usuario acceda a los servicios que brindan los
prestadores del Servicio Movil.

Telefonia Mévil.- Es el sistema de comunicacién para la transmision de
sonidos a larga distancia que permite hacer y recibir llamadas desde
cualquier lugar, siempre que sea dentro del drea de cobertura del servicio
que lo facilita. Dicho servicio puede incluir mensajes de texto —SMS- y datos.

10
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o Uso Personal.- Es el uso del Servicio acorde con las necesidades personales
del Usuario, que no implique un uso comercial o con fines de lucro o de
especulacién comercial.

o Uso Residencial Familiar.- Es el uso del Servicio conforme al consumo de un
solo hogar, acorde a las necesidades personales de sus miembros, o un solo
individuo, que no implique un uso comercial o con fines de lucro o de
especulacién comercial.

. Usuario.- Es la persona fisica o moral que suscribe el Contrato de Servicios
con Newww y que utiliza el Servicio como destinatario final.

3. Descripcion del Servicio

Newww es un Operador Movil Virtual que presta directamente al Usuario los Servicios
Mbviles adquiridos de Altan.

Newww prestard el Servicio a todo aquel que lo solicite para su Uso Residencial Familiar
o para Uso Personal, segun lo autorizado en el Contrato de Servicios, las 24 horas del diq,
los 365 dias del afo, en condiciones equitativas, sin establecer privilegios o distinciones
en forma discriminatoria, de manera continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo
con los indices y pardmetros de calidad que establezca el IFT o, en su caso, los ofrecidos
implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser menores d los que establezca el
IFT.

Newww tiene la facultad de dar por terminado el Contrato de Servicios si, conforme a
dicho instrumento y/o las demds Disposiciones Aplicables, se constata que el Usuario
estd dando al Servicio un uso diverso al contratado o con fines de lucro o de
especulacién comercial.

Newww serd el Unico responsable frente al Usuario de la prestacion del Servicio, asi
como de los bienes o servicios adicionales contratados; no discriminard al Usuario por
su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, condicién
de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o por cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Newww respetard el derecho del Usuario a la manifestacion de las ideas, el acceso a la
informacioén y a buscar, recibir y difundir informacién e ideas en los términos que
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establezca la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las Disposiciones
Aplicables.

4. Servicios adicionales

Newww puede ofrecer servicios adicionales al Servicio originalmente contratado,
siempre y cuando sea acordado entre las partes y el Usuario lo solicite y autorice a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita.

Newww contard con la opcidon de ofrecer al Usuario cada servicio adicional o producto
por separado, debiendo dar a conocer el precio previamente a su contratacion.

Newww puede ofrecer Planes que incluyan los servicios y/o productos que considere
convenientes, siempre y cuando tenga el consentimiento expreso del Usuario para tal
efecto; sin embargo, no puede obligar al Usuario a contratar servicios adicionales como
requisito para la contratacion o continuaciéon de la prestacion del Servicio.

El Usuario puede cancelar los servicios adicionales al Servicio originalmente contratado
en cualquier momento, por los medios sefialados en la Cardtula, para lo cual Newww
tiene un plazo maximo de 5 dias naturales a partir de dicha manifestacién para
cancelarlo, sin que ello implique la suspensiéon o cancelacién de la prestacion del
Servicio originalmente contratado.

La cancelacion de los servicios adicionales al Servicio originalmente contratado no
exime al Usuario del pago de las cantidades adeudadas por los servicios adicionales
utilizados.

5. Coberturadel Servicio

La Cobertura Geogrdfica donde Newww prestard el Servicio podrd ser consultada por el
Usuario en la Pagina Web y en el CAT, asi como cualquier actualizacién a la misma.

Newww prestard el Servicio dentro de las dreas de Cobertura Garantizada donde se dé
a conocer la oferta comercial al publico en general y dentro de la Cobertura Geogrdafica
en las dreas en donde la concentracién de trafico en la red permita la prestacion del
Servicio de manera estable, en condiciones de acceso equitativo y de acuerdo a los
Lineamientos de Calidad emitidos por el IFT.
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Newww atenderd toda solicitud del Servicio dentro de la Cobertura Geografica y/o de la
Cobertura Garantizada y No Garantizada, segln corresponda, en un plazo maximo de 10
dias hdbiles a partir de la firma del Contrato de Servicios.

Los mapas de cobertura del Servicio con las especificaciones ordenadas en los
Lineamientos emitidos por el IFT pueden consultarse en la Pagina Web, en la direccion
electrénica: https:/[newww.mx/mapa-cobertura/.

6. Contratacion y activacion del Servicio

Para recibir el Servicio, el Usuario deberd firmar con Newww la Cardtula y el Contrato de
Servicios, los cuales se encuentran debidamente aprobados y registrados por la Profeco
e inscritos en el Registro PUblico de Concesiones del IFT, deberd proporcionar su
informacién personal: nombre o razén social, correo electrénico, RFC e identificacion
oficial vigente, entre otros datos que se indican en la Cardatulag; indicar, de ser el caso, el
domicilio donde se entregard el Equipo, el método de pago del Servicio y los conceptos
facturables.

El Usuario serd el Unico responsable de la veracidad y exactitud de la informacion y
datos personales facilitados a Newww al momento de la contratacion del Servicio, por lo
cual Newww no serd responsable en caso de falsedad en la informacion y datos
personales proporcionados por el Usuario.

El Servicio contratado quedard especificado en la Caratula y/o en el Contrato de
Servicios, se prestard de acuerdo con las Disposiciones Aplicables, el Contrato de
Servicios, las Tarifas y Planes que, para tales efectos, registre Newww ante el IFT.

El Usuario deberd asumir el costo de envio a su domicilio del Equipo y/o Tarjeta SIM, cuyo
monto serd informado previamente al Usuario a través del CAT.

6.1. Entregadel Equipo

En los casos en que resulte aplicable conforme a lo dispuesto en el Contrato de
Servicios, la entrega del Equipo no podrd ser mayor a 10 dias hdbiles a partir de la firma
de este, por lo cual, dentro de dicho plazo, Newww empezard a prestar el Servicio al
Usuario. Newww confirmard la fecha de entrega del Equipo con el Usuario a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita.
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El Usuario podrd acordar con Newww una fecha distinta para la entrega del Equipo
fuera del plazo arriba establecido si asi conviene a sus intereses. Newww y el Usuario
acordardn, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, la fecha, lugar y horario de entrega del Equipo.

El Usuario se compromete a activar el Equipo por sus propios medios siguiendo las
instrucciones que se encontrardn dentro del empaque a través del cual Newww le
proporcionard el Equipo.

Si el Usuario requiere la asistencia de Newww para la activacion del Equipo para recibir
el Servicio de Internet Fijo en casa o Internet Movil, ésta se brindard sin costo alguno a
través del CAT,; si el Usuario asi lo desea podrd solicitar a Newww una visita del personal
técnico para la activacién del Equipo, con un costo adicional que serd cubierto por el
Usuario de manera anticipada. De ser el caso, las partes acordardn, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la
fecha y hora de la visita del personal técnico de Newww.

Para el caso del servicio de Internet Fijo en casa, el Usuario no podrd modificar de
ninguna forma el Equipo, ni su ubicacién y/o cualquier elemento de este; en caso
contrario, Newww no serd responsable de la prestaciéon del Servicio. El Usuario serd
responsable de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar al Equipo y, en su caso, del
pago de los servicios para reparar cualquier falla en el Servicio ocasionada por las
manipulaciones no autorizadas del Equipo.

Las especificaciones técnicas de la Tarjeta SIM que Newww entregard al Usuario para
que reciba el Servicio hardn que solo funcione con Newww y no con otras redes. Por
eso, el Usuario debe adquirir la Tarjeta SIM en los sitios autorizados que se mencionan
en la Pagina Web.

En caso de que la Tarjeta SIM entregada por Newww al Usuario se encuentre dafada, el
Usuario deberd seguir el siguiente procedimiento:

a) Establecer contacto a través del CAT.
b) Validar los datos de contacto y de seguridad.

c) Confirmar la direccion de recepcidn de la Tarjeta SIM o, en su caso, acudir al
establecimiento de Newww por la nueva Tarjeta SIM.

d) En su caso, validar la guia de envio de la Tarjeta SIM.
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e) Si el Usuario acude a cualquiera de los establecimientos de Newww, se le
entregard la Tarjeta SIM de manera inmediata; si solicita su envio por
mensajeriq, la recibird en un plazo maximo de 5 dias hdbiles; dicho plazo
podrd extenderse por caso fortuito o de fuerza mayor, sin responsabilidad
alguna para Newww.

En caso de que Newww no pueda iniciar la prestacion del Servicio por causas atribuibles
a él, debe devolver al Usuario las cantidades que haya pagado por concepto de
anticipo, en un plazo no mayor de 30 dias hdbiles siguientes a la fecha limite
establecida para ello, y se tendrd por terminado el Contrato de Servicios sin
responsabilidad para el Usuario, debiendo pagar Newww una penalidad equivalente al
20% de las cantidades que haya recibido por concepto de anticipo, por su
incumplimiento en los casos atribuibles a Newww. Dicha devolucion en beneficio del
Usuario se efectuard mediante transferencia electrénica en la cuenta bancaria que el
Usuario indique a Newww.

Si Newww no requiere anticipo porque envia la factura, recibo o comprobante al
domicilio del Usuario con el cargo por concepto de activacion del Servicio, y no se ha
iniciado la prestacion del Servicio, Newww cancelard el cargo y se abstendrd de realizar
acciones de cobro de este.

En caso de que el personal de Newww acuda al domicilio del Usuario para la activaciéon
del Equipo, el Usuario puede oponerse, sin responsabilidad alguna para él, ante la
negativa del personal de Newww a identificarse y/o a mostrar la Orden de Servicio;
situacién que debe informar el Usuario a Newww en ese momento.

El Usuario otorgard al personal designado por Newww debidamente identificado v,
previo aviso a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, todas las facilidades necesarias para la activacion,
revisién, mantenimiento, verificacién e inspeccién del Equipo y/o del Servicio y, en su
caso, el uso del espacio que se requiera para colocar el Equipo que es necesario para la
prestacion del Servicio.

El Usuario tendrd derecho a contratar el Servicio conforme a las condiciones
comerciales y términos registrados por Newww ante la Profeco, a través de medios
electrénicos, cumpliendo con lo establecido en el articulo 76-Bis de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, incluyendo la Pagina Web, sin perjuicio del uso de otros
medios.

15



("

newww-

La red en tu casa

6.2. Activacion de los servicios de Internet Fijo en casa e Internet Mévil, ambos en el
esquema de Prepago

Para activar y usar el Servicio, el Usuario deberd: (a) utilizar el Equipo y la Tarjeta SIM
entregadas en comodato por Newww; (b) insertar la Tarjeta SIM dentro del Equipo y
encenderlo; (¢) ingresar a la aplicacién moévil de Newww que puede descargarse de
manera gratuita en Google Play o en la App Store —en lo subsecuente, referida como la
“App Newww"—, para registrar el nUmero de serie del Equipo y el IMEI de la Tarjeta SIM;
(d) seleccionar la oferta comercial que desea contratar; (e) registrar sus datos de
contacto; (f) aceptar los términos y condiciones del Contrato de Servicios; y, (g) hacer
el pago de la recarga correspondiente a la oferta comercial que desea contratar.

Cualquier modificacién en el proceso de activacion del Servicio arriba detallado serd
notificada al Usuario a través de cualquier medio fisico, electrénico y/o digital que
Newww tenga disponible.

Para que el Equipo funcione adecuadamente debe estar cerca de alguna ventana para
que tenga la mayor sefial de recepcion, asi como mantenerlo alejado de cualquier
electrodoméstico, tales como televisores, licuadoras, microondas, teléfonos
inaldmbricos de casaq, pues estos pueden interferir con la frecuencia con la que opera el
Equipo.

6.3. Activacion del servicio de Telefonia Movil en el esquema de Prepago

Newww ofrece el servicio de Telefonia Mévil a sus Usuarios mediante la contratacion de
los servicios de red de Altan. El Usuario se obliga a utilizar el servicio de Telefonia Movil
para Uso Personal.

Para activar y usar el Servicio de Telefonia Movil, el Usuario deberd adquirir una Tarjeta
SIM con Newww Yy, posteriormente: (i) insertar la Tarjeta SIM dentro de su Equipo de
Telefonia Movil; y, (ii) encender su Equipo de Telefonia Movil.

Una vez encendido el Equipo de Telefonia Mévil, el Usuario recibird un mensaje corto de
texto mediante el cual se le informard que el Servicio estd activo y listo para su uso. En
caso de dudas, el Usuario podrd recibir ayuda por parte de Newww a través de
cualquiera de los medios de contacto sefialados en la Caratula y/o en el Contrato de
Servicios.
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Al activarse la Tarjeta SIM, ésta se identificard en la red celular con un nimero llamado
MSISDN —nUmero de identificacién Gnico del Usuario, mejor conocido como el nimero
de teléfono movil-y ello permitird al Usuario utilizar los servicios que tenga activos.

6.4. Aceptaciones del Usuario al activar el Servicio en el esquema de Prepago
Al activar el Servicio, el Usuario manifiesta su voluntad de:

1 Aceptar los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Servicios,
\Z

2. Aceptar que Newww utilice sus datos personales de acuerdo con lo
establecido en el Aviso de Privacidad Simplificado, mismo que podrd ser
consultado en la siguiente liga: https:/[newww.mx/legales/aviso-de-
privacidad-simplificado/.

Las aceptaciones sefaladas anteriormente se confirmardn con la activaciéon del
Servicio y el primer uso que realice el Usuario.

7.  Vigencia del Contrato de Servicios

El Contrato de Servicios en los esquemas de Prepago y Mensualidades Fijas por
Adelantado NO obliga a un plazo forzoso, por lo que al tener una vigencia
indeterminada el Usuario puede darlo por terminado en cualquier momento, SIN
penalidad alguna y sin necesidad de recabar la autorizacion de Newww, GUnicamente
tendrd que avisar a Newww a través del mismo medio en el cual contratd el Servicio o
por los medios de contacto sefialados en la Carétula y/o en el Contrato de Servicios.

El Contrato de Servicios en el esquema de Pospago tiene un plazo forzoso de 12 o 24
meses, segun corresponda a la oferta comercial contratada por el Usuario, derivado de
las inversiones y equipamiento necesarios para la prestacion del Servicio; tiempo en el
cual Newww prestard el Servicio al Usuario a cambio del pago de una renta mensual
preestablecida. Transcurrido el plazo forzoso, la vigencia del Contrato de Servicios serd
indeterminada.

8. Tarifas

Las Tarifas, los Planes y promociones de Newww, asi como sus respectivas condiciones
de aplicacion, podrdn ser consultados en todo momento por el Usuario en el Buscador
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de Tarifas del Registro PUblico de Telecomunicaciones. Asimismo, podrdn solicitarse en
el CAT, enviando un correo electrénico a soporte@newww.mx y/o a través del chat
habilitado en la Pagina Web.

Los Formatos Simplificados de Informacién serdn descargables desde la Pagina Web y
publicados en el formato bajo el cual fueron enviados por el Sistema Electrénico de
Registro de Tarifas del Registro PuUblico de Concesiones del IFT al momento de
inscripcion de las Tarifas. La Pagina Web cuenta con un apartado especifico para que el
Usuario descargue Yy consulte los Formatos Simplificados de Informaciéon
correspondientes a cada Plan que Newww comercializa.

Las Tarifas no podrdn establecer condiciones contractuales, tales como causas de
terminacién anticipada o cualquier otra condicidn que deba ser pactada dentro del
Contrato de Servicios. De igual manera, no se podrdn establecer términos y/o
condiciones de aplicacion de las Tarifas que contravengan lo establecido en el Contrato
de Servicios.

Cualquier cargo por el Servicio comienza a partir de la fecha en la que efectivamente
Newww inicie la prestacion del Servicio. La fecha, forma y lugares de pago del Servicio
pueden consultarse por cualquiera de los medios de contacto sefalados en este
Cébdigo.

Newww no cobrard Tarifas o conceptos diferentes a los previstos en las condiciones
originalmente contratadas o a los aceptados expresamente por el Usuario a través de
medios fisicos, electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, en cualquier momento posterior. Asimismo, Newww no incrementard
injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteorolégicos o contingencias
sanitarias.

9. Esquemas de pago del Servicio

9.1. Mensualidades Fijas por Adelantado

Bajo este esquema, el Usuario se obliga a pagar el Servicio de manera previa a utilizarlo.
Este esquema opera bajo los términos y condiciones del Pospago, exceptuando el
momento de pago del Servicio.
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9.2. Pospago

Bajo este esquema, el Usuario se obliga a pagar la totalidad de las Tarifas establecidas
en el Estado de Cuenta a mds tardar en la Fecha Limite de Pago sefalada en el propio
Estado de Cuenta.

Cualquier Tarifa a cargo del Usuario y a favor de Newww deberd ser pagada en la forma
senalada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquiera de los Establecimientos o
utilizando los medios de pago establecidos por Newww, o mediante cargo recurrente a
una tarjeta de crédito o débito, en caso de que el Usuario asi lo autorice previamente en
la Cardatula.

En caso de que, por alguna razén, Newww dejare de cobrar, en su momento, cualquier
cantidad a la que tuviere derecho con motivo del Contrato de Servicios, no se entenderd
que esta ha sido condonada vy, por el contrario, Newww podrd acreditarla en un Estado
de Cuenta posterior y cobrarla siempre y cuando no haya prescrito en términos de ley.

Newww podrd cargar en el Estado de Cuenta cualquiera de los adeudos derivados de
los Servicios previamente suministrados y que el Usuario no haya cubierto
oportunamente.

El Usuario serd responsable de revisar mensualmente los cargos que aparezcan en el
Estado de Cuenta y, en caso de ser necesario, podrd objetar cualquier cargo, siempre y
cuando dichas objeciones sean realizadas dentro de un plazo méximo de 30 dias
naturales contados a partir de la Fecha Limite de Pago establecida en el Estado de
Cuenta objetado. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del Usuario de interponer ante la
Profeco una queja en contra de Newww para reclamar el cargo indebido en el término
de 1 afo. En caso de que sea procedente la objecion, Newww compensard dicho
importe al Usuario a mds tardar en la siguiente factura junto con la bonificaciéon que, en
su caso, proceda conforme a lo establecido en las Disposiciones Aplicables.

En caso de falta de pago o pago extempordneo de la Tarifo, Newww suspenderd
inmediatamente la prestacidn del Servicio, sin responsabilidad alguna a su cargo y, en
su caso, el Usuario deberd pagar las Tarifas aplicables para restablecer el Servicio.
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9.3. Prepago (recargas)

Bajo este esquema, el Usuario va a pagar el Servicio de manera anticipada a la
utilizacion de éste a través de recargas, por lo que la fecha en la que el Usuario realice el
pago de la recarga serd la misma en la que Newww inicie la prestacion del Servicio.

Todas las recargas que el Usuario realice posteriores a la aceptacion del Contrato de
Servicios se regirdn conforme a los términos y condiciones generales de dicho
instrumento.

Newww podrd ofrecer Planes o paquetes que incluyan las recargas y/o productos que
considere convenientes, cuyas condiciones comerciales estardn previamente
registradas en el IFT.

Newww se obliga a informar al Usuario, de manera gratuita, cada vez que realice una
recarga de saldo, a través de un SMS al nimero telefénico del Usuario:

a) La confirmacién del monto de la recarga realizada.

b) La oferta comercial activada y los beneficios incluidos con motivo de Ila
recarga de saldo realizada.

c) Con la recarga de saldo realizada se manifiesta la voluntad de aceptar los
términos y condiciones de la oferta comercial activada.

d) Lavigencia de la recarga.

e) La liga de Internet en donde el Usuario puede consultar la informacion
completa de la oferta comercial adquirida.

Una vez agotados los beneficios de la oferta comercial para obtener el Servicio y si el
Usuario desea continuar con el Servicio, deberd realizar una nueva recarga segun la
oferta comercial que desee contratar. Cada recarga realizada se regird por lo
establecido en el Contrato de Servicios.

En caso de ser aplicable segln los términos y condiciones de la recarga, Newww debe
abonar al Usuario que realice la recargaq, el saldo que no haya consumido dentro de su
periodo de vigencia, en la siguiente recarga que realice el Usuario dentro del afo
siguiente a la fecha de expiracion.
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En cada recarga de saldo, Newww notificard al Usuario a través de medios fisicos,
electronicos o digitales, o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
elementos de informacion sefalados en el numeral 4.10 de la NOM-184-SCFI-2018.

10. Medios de recarga de saldo

El Usuario podrd realizar recargas en las sucursales o tiendas de conveniencia que
pueden ser consultadas en la siguiente direccién electronica:
https:/[newww.mx/contacto/domicilios-y-horarios/, desde la Pagina Web, en la
siguiente direccién electrénica: https:/[recargas.newww.mx/#/tipo-servicio, asi como
desde la App Newww. Dichos medios pueden ser consultados por el Usuario a través del
CAT y de la Pagina Web.

10.1. Consulta de informacién y atencién al usuario (esquema de Prepago)
El Usuario tiene los siguientes medios de consulta:

a) Su saldo sin costo alguno, por cualquiera de los medios de contacto
sefalados en la Cardtula o de manera presencial en las tiendas de
conveniencia, establecimientos o sucursales, cuyas ubicaciones pueden ser
consultadas en la siguiente direccién electrénica:
https://newww.mx/contacto/domicilios-y-horarios/.

b) La cobertura donde Newww ofrece el Servicio: https://newww.mx/mapa-
cobertura/.

c) Las tarifas de la oferta comercial vigente disponible:
https:/[newww.mx/legales/tarifas/.

d) El Aviso de Privacidad Simplificado vigente:
https:/[newww.mx/legales/aviso-de-privacidad-simplificado/.

e) Elestadode cuenta o detalle de consumos, solicitdndolo en cualquiera de los
medios de contacto sefalados en la Cardtula o de manera presencial en las
tiendas de conveniencia, establecimientos o sucursales, cuyas ubicaciones

pueden ser consultadas en la siguiente direccion electrénica:

https:/[newww.mx/contacto/domicilios-y-horarios/.

f) Para la atencidn de consultas, reclamaciones, reportar el robo o extravio de la
Linea y de los Equipos, asi como para solicitar la suspension y/o cancelacién
de la Linea y/o del Servicio, se encuentran disponibles cualquiera de los
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medios de contacto sefalados en la Cardtula, las 24 horas los 365 dias del
ano.

10.2. Manejo de saldo

El Usuario siempre deberd contar con saldo para tener acceso al Servicio. El saldo no es
canjeable por dinero en efectivo; es decir, una vez que el Usuario adquiere saldo, éste
deberd aplicarse al uso del servicio de telefonia mévil durante el periodo de vigencia del
Contrato de Servicios. Los servicios de envio de mensajeria, navegacion y el de llamadas
podrd ser interrumpido si el Usuario no tiene saldo.

10.3. Ciclode vidade laLinea en el esquema de Prepago

La Linea o numero asignado al Usuario por Newww para recibir el Servicio de Telefonia
Movil se mantendrdn activos mientras el Usuario realice recargas de saldo para hacer
uso de éste. Agotados los beneficios o la vigencia de la oferta comercial contratada por
el Usuario, y si el Usuario no hace ninguna recarga dentro de los 180 dias naturales
siguientes, el Servicio de Telefonia Movil serd cancelado en su totalidad, sin posibilidad
de reactivacion, perdiéndose el nUmero o Linea asignado.

En caso de resultar aplicable a la oferta comercial contratada por el Usuario, y si el
Usuario tiene saldo no consumido a la fecha de su expiracién, Newww sélo podrda
cancelar el Servicio de Telefonia Movil, una vez trascurrido el plazo de 1 affio a que se
refiere el articulo 191, fraccidn XVI de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

El saldo no es canjeable por dinero en efectivo; es decir, una vez que el Usuario adquiere
saldo, éste deberd aplicarse al uso del Servicio de Telefonia Moévil durante el periodo de
vigencia del Contrato de Servicios. Los servicios de envio de mensajeria, navegacion y el
de llamadas podrd ser interrumpido si el Usuario no tiene saldo.

En cada recarga de saldo, Newww notificard al Usuario a través de medios fisicos,
electronicos o digitales, o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
elementos de informacion sefalados en el numeral 4.10 de la NOM-184-SCFI-2018.

10.4. Servicio de Telefonia Mévil fuera del territorio nacional (Roaming Internacional)

El Usuario podrd seguir disfrutando del servicio de telefonia movil fuera del territorio
nacional, solo en los casos en los que el plan o la oferta comercial contratada le permita

22



("

newww-

La red en tu casa

al Usuario hacer uso de dicho servicio mediante la utilizacion de la red de un operador
en el pais de visita con el que Newww tenga acuerdo.

Al usar el Servicio de Telefonia Mévil fuera del territorio nacional, el Usuario reconoce que
se pueden generar cargos adicionales, asumiendo la obligacién de pagarlos a Newww.

10.5. Procedimiento de activacion y desactivacion del Servicio de Telefonia Mévil
cuando el Usuario se encuentre fuera del pais

Para hacer uso y recibir el Servicio de Telefonia Mévil en Estados Unidos de América y
Canaddg, y siempre que ese beneficio esté incluido en el Plan contratado por el Usuario,
él no deberd realizar procedimiento alguno de activacién, ya que se hard de manera
automdatica, de conformidad con los términos y condiciones del Plan contratado por el
Usuario, asi como con base en las Tarifas publicadas en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del IFT.

En los demds casos, para usar y recibir el Servicio de Telefonia Mévil fuera del territorio
nacional, el Usuario deberd solicitarlo previomente a Newww por cualquiera de los
medios de contacto establecidos en la Cardtula y/o en el Contrato de Servicios.

El Usuario podrd consultar en la direccion electrénica: https://newww.mx/wp-
content/uploads/2021/03/Reglas-de-RI-y-LDl.pdf, la informacién relacionada con los
servicios disponibles que se ofrecen fuera del territorio nacional.

1. Modificaciones en el Contrato de Servicios

1.1. Esquemas de Pospago y de Mensualidades Fijas por Adelantado

Newww dard aviso al Usuario, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacién, de
cualquier cambio en los términos y condiciones originalmente contratados. Dicho aviso
deberd ser notificado, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.

Newww debe obtener el consentimiento del Usuario, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para poder
dar por terminado anticipadamente el Contrato de Servicios con la finalidad de
sustituirlo por otro, o para la modificacién de sus términos y condiciones.
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El Usuario puede cambiar de tarifa, paquete o plan, aunque sea de menor monto al que
contratd originalmente, en cualquier momento, pagando en su caso los cargos
adicionales que se generen asociados a ese cambio.

1N.2. Esquema de Prepago

Newww dard aviso al Usuario, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacién, de
cualquier cambio en los términos y condiciones originalmente contratados. Dicho aviso
deberd ser notificado, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita. El Usuario manifiesta su voluntad de aceptar los
nuevos términos y condiciones con el primer uso del Servicio que realice a partir de la
implementacion efectiva de los mismos.

12. Equipos necesarios para recibir el Servicio

El Usuario tiene prohibido: (a) utilizar el Equipo o el Servicio en forma comercial o en
forma no autorizada por Newww; y, (b) permitir que un tercero no autorizado haga uso
del Equipo o del Servicio.

El Usuario deberd contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las
especificaciones de la Comision Federal de Electricidad, por lo cual deberd adquirir, a su
costa, un regulador de voltaje o un sistema de puesta a tierra —tierra fisica— para
proteger el EQuipo necesario para recibir el Servicio, los cuales no serdn proporcionados
por Newww, siendo de la entera responsabilidad del Usuario contar con alguno de
dichos equipos, pues serd el Unico responsable de las diferencias de voltaje o
descargas.

El Usuario libera a Newww de cualquier responsabilidad por dafos a otros equipos de su
propiedad, asi como de los dafios y perjuicios ocasionados al Equipo por la falta de
dicho regulador de corriente eléctrica o sistema de tierra fisica.

12.1. Internet Fijo en casa

Los Equipos y accesorios que son necesarios para recibir el Servicio de Internet Fijo en
casa son propiedad de Newww, mismos que se entregan al Usuario en comodato —en
préstamo-.

Newww se obliga a dar mantenimiento a los Equipos Provistos en Préstamo para la
adecuada prestacion del Servicio mientras el Contrato de Servicios esté vigente.

24



("

newww-

La red en tu casa

Tratdndose de los Equipos Provistos en Préstamo, aplicard lo siguiente:

a)

b)

e)

12.1.1.

El Usuario se compromete a la guarda, custodia y conservacion del Equipo
durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta la terminacién
del Contrato de Servicios, asumiendo las obligaciones del comodatario
conforme al Cédigo Civil Federal, los cuales deberdn ser recibidos de
conformidad por Newww o por quien éste designe.

La vigencia del comodato estard sujeta a la duracién del Servicio para el cual
se utilice el Equipo respectivo, bajo esa modalidad de uso y goce temporal.

El Usuario recibe el Equipo en perfectas condiciones y deberd devolverlo a
Newww en las mismas condiciones en las que lo recibid, salvo por el
desgaste natural causado por el paso del tiempo.

En caso de dafos o descompostura del Equipo no imputables al Usuario, la
reparacion correrd a cargo de Newww.

En caso de que el Equipo se encuentre en reparacidon o mantenimiento,
Newww debe suspender el cobro del Servicio contratado por el periodo que
dure la revisién, reparaciéon y/o mantenimiento de dicho Equipo, excepto
cuando Newww acredite que el Usuario estd haciendo uso del Servicio
contratado o le haya proporcionado un equipo sustituto.

Caracteristicas técnicas y de operacion del Equipo de Internet Fijo en casa

El Equipo Provisto en Préstamo consiste en un MiFi de la marca Satco, linea DSLink,
modelo ZLT M30, compatible con la Red Mayorista.

Compatible con tablets, laptops, -

teléfonos celulares y cualquier otro f@
dispositivo con capacidad WiFi. ne!"‘v!!l'
Soporte para tarjetas SIM 4G y 3G/2 ¥
Network. Bateria de 2100 mAh.

Capacidad para hasta 10 dispositivos

simultaneos®.

*Conectandote al router 4G LTE adquirido con
Newww. La capacidad de dispositivos varia en
routers de otros fabricantes.
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Newww podrd modificar en cualquier tiempo el modelo del Equipo Provisto en Préstamo,
situacion que se informard a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de

cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

La guia rapida de uso del Equipo MiFi arriba referido es la siguiente:

4G LTE MiFi
Guia Répida

Modelo: ZLT M30

enmasirén encendidos y b coniiin WF apérando,

L Ensu PG, Tablet, Lagton o mivi, revise las redes
inatimbrices disporibles.

3 Jedccione | correspondients al nombee del dispostive
Wiy g “Cameeter”
5 os desglogada una pantalla pidiéndel los dats de
acoesa, viliee ol nambre de usuario y clave de aiceso
mestrades an la etigueta da eniificarin adherida al

dispositivg enla parte interiar & |a fapa.

NOTA:

Como madificar el nombre de S0 y la

cantrasefia de acceso.

1. En el navegadar del dispasitive que desea uillzar para
establecer a ccnexidn, Ingrese & direccian 1P de
Intestaz dol MIFL itp:f[152-168.0.1 0 b que se muestre
nla etiqueta del dispasitiva.

2 Sefecclone “Canfiguracicn def dispasitiva® »
*Canfiguracidn WIF > *Conflguraciin $510° yahl verd
el nombre 540 de o red y contrasea de acresa,
Asegiress de borrar completamente los nombres

actuakes antes de ingresar los ruves.

Funciones Principales

& Con puerta RMS pars LANWAN

& Ogirs ton batérla, eorients o fientias recargs.
® LEcategaria d

& WFMMO 22

& 5510 dual {opcional)

® APH miiltiples {opcional)

® Copexsdn hasta de 32 dispasithas

. LED de arcendido

~

. LED da Internot

w

LED de WiE)

-

LED de M5
5. LED de pssatus de bateria
6. Puerts USE

7. Batén de encendida

3. Oprima ol batdn “Aplicar” y s8ga de Wintertat de
ririsiracidn, g out)

A, Espere e by pantl el dispositiva wilizado
s ol icane e WIFL 1 cuslindica gae by
conentin inalmbeica 8l MiFi by saf eiloss,

Conectarse a internet
il funcidn WL 5o encusetra aperativ, s gt

deberd caneetar a intereet utomdticaments.

Ingresar al sitio Web de administracion del

MiFi

1. Asngdrese de gue sy dkposlthi s encuantre
conectado al MIFi via WiF| o Ethernet.

L En el nvegador del dspositve gue desea wlzar para
estatlecer i conexign, Ingrese & direccian IF de
Intertaz del MIFL hittp/f192.168.0.L 0 la que se musstre
en la etigueta del depasii.

3. Ingrese &l nombre de suaria y contrazefia requeridas y

presiones ingresr®

NOTA: La contrasefa inlclal de fdbrica es: admin

8. Battn de reseten

9. Batdn de WS

10.Puerto R4S (Ethernet)

NOTA ; Los ndmeras de serie, IMELy MAE del
diapasitive, 5@ logakzan en 13 etiqueta dentre
el compartimiento de |2 bateria.

Indicadores LED

Escenarios de uso

L Basacko en ung red WAN LTE

N . | _;(g- 1;_“33

INDICADOR: | ESTATUS | DESCRIPCION

Madn s, can otray
indiradores nomale

And Mods Darmir, euzndo o

li

LD de WFies usadn
emendid s apagatos.
— uumn;::l‘.q,mn T
Dutalanda | g apapadus
o Verde | Intemet funcieands bien

e
R [ Intemat fuera e sarsicis.

2. Basads on una red WAN RMS

And W funckrande.

N

) E

)
2| ool Wi Rrlanind
i \WiFi apagads, o MiFi e
Apagudn | mocka damir
0 modo ahoma de energl,
[GE)
Mensaje And Mensije sinesr
Vendn | Copacied arriti de %
LED e
ey | Aemite | Comcatentre 20y

bl Copacidad menar» 20

(.

Recargar la bateria del MIF|

Primer Método

1 Urikar un adaptadr de corriente g 3V y 1,000 ma
bl U3,

2. Eladagtador e canente o std echid

Segundo Método

1. Comeetando un cable USE al puarta de la PC, laptap o
banco de recarga,
Asagiresa que tante ol puaria como of cabia sean

campatikes con ol MF,
NOTA: §i ol dispestiive na ha sido uillizada por un lage
warlade, asegdrese do cargar la batorla antes do

tilzarka,

Almacenaje Us

gt o et uro o by comfiguracin sctual dl MIF,

usted podr reiniciar | cunfiguraciin utlizando o

Instalacidn de tarjeta 1M y Baterfa.

1. Apague ¢l dupositivo Mifi

2 Remisy b taph paibenoe del dispositiva y retire s
Bateria

3, e o atjeta SIM en 1 avura carespandiente de la
fofma eeeracta,

4, Relstale |5 tapa de s bateria.

NOTA:
N Fomaiea |3 arjota SIM mkeiteas ol diposithio ostd
o uso o encandido, esto pusds dafiee tanta a tarita,

coma ol disposithe.

Encender ol dispositivn

1. dispestiva puede encenderse via cable USE de §
clios, o mediante & bateri.

2.0prima el botdn de Encender [Fower) y deje aprimide
par unas sequndos hasta que 12z de encenclida s

lumine, al (pual gue fa de Wi,

Establecer conexidn WiFi o alambrica.

1 Asegirese que os indicacores deencendido y WiFi se

un bagir acoeidle

L termperaturs minima e operacidn e de 5 grados C

gores prefe " dos borm: ] disp

y

e Ingres oo pdinisracor etz de uiuirio via
fedgini weby valla 4 Lo s de reinicar, o

Dy of botn e reinicie [Ruset] per 5 segundos y ol
AR eiiciard con L confguracidn ceinal de ibrca,

Inoperatividad

Sl disposithvo ro funciona, a ko hace o adecusadaments,
s recamendabl reinicarka al presionar pr 5 segundos of
bottn de Resed, lo cusl pstablecord  conflguracion

ariginal da fikrica,

NOTA: Toddas las imigenes san dnicamente de referentia,

ADVERTENCIAS

de exolosiénsil

Conecte ol Ml ala tadara a través del cable de
data, Una vez que i camputadera reconazca b sargta S0
Al MIFi, este empezari a fungir coma dispasitrve de
amacenamiente USE.

Establecer configuracion inicial de fibrica

paruna incarrecta. Por favcr siga las instrucciones del
fabricante.
| M inicamente deberd conectarse via cable USH 20

£l daptadar deberd initalarsz cercy ol dipasitive, en

i e i

Trecuenc, cubnde 12 encuentra § une ditaeeia miyce
a 0 ceetimetres dul o umino.

@ e producta cumgi con |0 astaikcide ol rorni
TEAESEC
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El Servicio de Internet Fijo en casa no incluye el uso de voz ni de mensajes de texto SMS,
por lo que no es compatible con servicios adicionales que requieran la comunicacién,
validacién o confirmacién a través de una llamada de voz o la recepcién/envio de un
mensaje de texto SMS.
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El servicio de Internet Fijo en casa estard disponible para su contratacion dnicamente
dentro de las dreas de Cobertura Garantizada ofrecida por Newww en donde se dé a
conocer la oferta comercial al publico en general y dentro de la Cobertura de Servicio en
las dreas en donde la concentracion de trafico en la red permita la prestacion del
Servicio de manera estable, en condiciones de acceso equitativo y de acuerdo con los
Lineamientos de Calidad emitidos por el IFT.

Para que el Usuario pueda recibir el Servicio de Internet Fijo en casa, se le entregard una
Tarjeta SIM junto con el Equipo. La Tarjeta SIM sélo podrd ser utilizada con el Equipo
Provisto en Préstamo y suministrado con la Linea asignada por Newww, por lo que, si la
Tarjeta SIM es colocada en un equipo terminal distinto al Equipo Provisto en Préstamo, el
Servicio de Internet Fijo en casa serd suspendido hasta que ésta sea colocada
nuevamente en el Equipo.

Una vez que el Usuario se haya conectado al Equipo, deberd seguir las indicaciones que
se encontrardn en el Equipo para activar el servicio de Internet Fijo en casa 'y comenzar a
navegar.

El Equipo no cuenta con funcionalidades de accesibilidad; asimismo, el Equipo no puede
desbloquearse debido a que es propiedad de Newww, por lo cual sblo puede utilizarse
en la red de Newww.

12.1.2. Reparaciones en el Equipo Provisto en Préstamo

Cuando el origen de las fallas que se presenten en el Equipo Provisto en Préstamo no es
atribuible al Usuario, Newww se obliga a realizar de manera gratuita las reparaciones
necesarias, en tanto el Contrato de Servicios permanezca vigente. Ambas partes
deberdn coordinarse para establecer la fecha y hora en que se llevardn a cabo dichas
actividades.

Previa coordinacion con el Usuario, Newww informard la fecha y hora en que se realizard
la visita para hacer las reparaciones en el Equipo, indicando un rango de horario no
mayor a 5 horas dentro de las cuales se efectuaria la visita. El personal designado por
Newww se deberd identificar y mostrar al Usuario la Orden de Servicio expedida por
éste.
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12.1.3. Robo o extravio del Equipo Provisto en Préstamo

En caso de pérdida, extravio o dafo del Equipo Provisto en Préstamo, imputable al
Usuario, éste deberd solicitar a Newww la sustitucion del mismo, asumiendo los costos
del Equipo.

Cuando el Equipo Provisto en Préstamo sea robado o sea objeto de algun siniestro, el
Usuario deberd dar aviso inmediato a Newww en un plazo que no excederd de 24 horas
posteriores al evento para la reposicién del Equipo y para suspender el cobro del
Servicio hasta que el Usuario tenga otro equipo para poder recibir el Servicio.

El Usuario tendrd un plazo de 30 dias hdbiles posteriores al robo o siniestro del Equipo
Provisto en Préstamo para presentar copia certificada de la constancia correspondiente
levantada ante una autoridad competente, que acredite el objeto de robo o siniestro
para que no tenga costo la reposicién del Equipo.

La Tarifa mensual por el Servicio seguird corriendo de manera regular hasta que el
Usuario dé el aviso del robo o siniestro a Newww y o confirme por escrito mediante el
acta levantada ante el Ministerio Pdblico.

Newww, después de suspender el Servicio por robo o extravio del Equipo, de
conformidad con las Disposiciones Aplicables, se abstendrd de realizar cobros
relacionados con la prestacién del Servicio durante los 10 dias naturales siguientes al
reporte y sélo podrd cobrar los cargos asociados a saldos insolutos del Servicio, excepto
cuando Newww acredite que el Usuario estd haciendo uso del Servicio.

12.1.4. Retiro o devolucion del Equipo Provisto en Préstamo
El retiro del Equipo Provisto en Préstamo se llevard a cabo si:

a) El Usuario asi lo deseqa, considerando lo establecido en el Contrato de
Servicios.

b) El Usuario ha dejado de pagar el Servicio.

c) Siel Contrato de Servicios se da por terminado, es cancelado o rescindido.
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El retiro del Equipo Provisto en Préstamo del domicilio indicado en la Caratula no exime
al Usuario del pago de las cantidodes adeudadas por los servicios de
telecomunicaciones utilizados.

Si se requiere la visita de un técnico de Newww al domicilio del Usuario para el retiro del
Equipo, el Usuario deberd pagar previomente el costo de ese servicio, el cual serd
informado a través del CAT.

En caso de terminacion, rescision o cancelacion del Contrato de Servicios, el Usuario se
obliga a devolver o entregar el EQuipo a Newww a mds tardar dentro del plazo de 10 dias
naturales contados a partir de la fecha en que se notifique la terminacidn del Contrato
de Servicios.

Si al finalizar la relacién contractual, el Usuario hizo la devolucion a Newww del Equipo
Provisto en Préstamo conforme a lo previsto en el Contrato de Servicios, Newww tiene la
obligacién de devolver al Usuario el pagaré establecido en el Anexo 1 del Contrato de
Servicios.

En el supuesto que el Usuario no devuelva el Equipo a la terminacién del Contrato de
Servicios, entregue el Equipo dafiado por la indebida manipulacion del mismo o si éste
no es devuelto Unicamente con el deterioro derivado de las condiciones normales de
uso, se le hard efectiva la garantia de cumplimiento de obligacidon consistente en un
pagaré que es causal y no negociable; es decir, que ese pagaré sélo se firma por el
Usuario para garantizar la devolucion del Equipo Provisto en Préstamo.

En el momento en que el Usuario realice la devolucion del Equipo, Newww le
proporcionard una nota de recepcion, la cual contendrd el nUmero de teléfono, nombre
del Usuario y nombre de la persona que lo entrega y lo recibe.

La falta de devolucidn del Equipo Provisto en Préstamo al Usuario no se entenderd como
renovacién o novacidén del Contrato de Servicios, ni exime al Usuario de guardar y
conservar en buen estado el Equipo durante todo el tiempo que se encuentre en su
poder.

12.2. Internet Movil

Para que el Usuario pueda recibir el Servicio de Internet Mévil y hacer uso del mismo es
necesario que cuente con un Equipo MiFi, asi como con sus respectivos accesorios,
mismos que deberdn encontrarse debidamente homologados por el IFT y ser
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compatibles a la Red Compartida. El Usuario podrd adquirir —comprar— el Equipo de
Newww.

Newww informard al Usuario, previo a la contratacién del servicio de Internet Movil,
cudles son los requerimientos minimos del Equipo. Si el Usuario cuenta con un Equipo de
su propiedad y desea utilizarlo para recibir el servicio de Internet Movil, Newww le
informard si éste cuenta con las caracteristicas minimas necesarias para recibir la
prestacion del Servicio, asi como las posibles consecuencias que se pueden presentar al
utilizar ese equipo de su propiedad. En caso de que el equipo propiedad del Usuario no
cuente con los requerimientos minimos, Newww informard por escrito tal situacion.

El Usuario podra verificar en la pagina web de Altan, si el Equipo MiFi con el que cuenta
puede gozar de los beneficios que ofrece la Red Compartida, ingresando a la siguiente
direccidn electrénica:
https://www.altanredes.com/category/dispositivos/?producto=MIFI#iframe-movil.

12.2.1. Caracteristicas técnicas y de operacion del Equipo de Internet Mévil adquirido
de Newww

Newww podrd proveer al Usuario, en la modalidad de compraventa, un Equipo MiFi de la
marca Satco, linea DSLink, modelo ZLT M30, compatible con la Red Mayorista, cuyas
caracteristicas se mencionan en el numeral 12.1.1 anterior. Newww podrd modificar en
cualquier tiempo el modelo del Equipo Provisto en Compraventq, situacion que se
informard al Usuario, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.

El listado de los equipos que el Usuario puede adquirir para recibir el servicio de Internet
Movil y que son compatibles con la Red Compartida puede consultarse en la siguiente
direccidn electronica:
https://www.altanredes.com/category/dispositivos/?producto=MiFl.

Para los Equipos que el Usuario adquiera de Newww no es aplicable el desbloqueo
debido a que, por cuestiones de la plataforma de seguridad, sblo se permite su
funcionamiento en la red de Newww. Los Equipos no cuentan con funcionalidades de
accesibilidad.
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12.2.2. Garantia del Equipo de Internet Mévil adquirido de Newww

El Equipo adquirido de Newww cuenta con la garantia del Fabricante, la cual no puede
ser menor a 90 dias naturales contados a partir de la entrega del Equipo. En caso de que
el Equipo falle fuera de la vigencia de la garantia, Newww informard al Usuario, a través
de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, el procedimiento que debe seguir para llevar a cabo la reparacion de su
Equipo.

Newww suspenderd el cobro del Servicio por el periodo que dure la revisidn y reparacion
de dicho Equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la garantia del EQuipo, Newww
proporcione al Usuario un Equipo sustituto de similares caracteristicas.

La suspension del cobro del Servicio no procederd en caso de que el Usuario haga uso
del Servicio a través de otro equipo que tenga en su posesion.

En caso de que el Equipo se encuentre en revisidon o reparacion, ese tiempo no serd
descontado del plazo originalmente otorgado de garantia. Para hacer valida la garantia,
el Usuario deberd hacer la solicitud a través del CAT.

Newww informard al Usuario, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra tecnologia que lo permita, en un plazo maximo de 10 dias hdbiles, si
procede la garantia o no, estableciendo los motivos de tal situacion.

Los términos y condiciones aplicables a la garantia del Equipo de Internet Mévil serdn los
que se establecen en el numeral 11 de la NOM 184 SCFI 2018 y podrdn ser solicitados por el
Usuario por cualquiera de los medios de contacto que se indican en este Codigo.

12.3.3. Robo o extravio del Equipo de Internet Mévil adquirido de Newww

En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera tener
como consecuencia el uso del Servicio sin el consentimiento del Usuario, éste deberd
solicitar la suspensién del Servicio en un plazo que no excederd de 24 horas posteriores
al evento, a través de los medios de contacto establecidos en este Cdodigo, en la
Cardtula o en el Contrato de Servicios.

El EQuipo reportado como robado serd desactivado. El robo del Equipo deberd ser
confirmado por el Usuario por medio de la entrega fisica de una copia del acta
levantada ante el Ministerio PUblico.
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La Tarifa mensual por el Servicio seguird corriendo de manera regular hasta que el
Usuario dé el aviso del robo o siniestro a Newww Yy |lo confirme por escrito mediante el
acta levantada ante el Ministerio Pablico.

Newww, después de suspender el Servicio por robo o extravio del Equipo, de
conformidad con las Disposiciones Aplicables, se abstendrd de realizar cobros
relacionados con la prestacion del Servicio durante los 10 dias naturales siguientes al
reporte y sélo podrd cobrar los cargos asociados a saldos insolutos del Servicio y del
Equipo, excepto cuando Newww acredite que el Usuario estd haciendo uso del Servicio.

12.4. Telefonia Movil

Para que el Usuario haga uso del servicio de Telefonia Mévil es necesario que cuente con
un Equipo de Telefonia Movil para recibir el Servicio, mismo que deberd encontrarse
debidamente homologado por el IFT y ser compatible a la Red Compartida.

Newww informard al Usuario, previo a la contratacion del servicio de Telefonia Moévil,
cudles son los requerimientos minimos de los Equipos de Telefonia Movil que son
compatibles a la red de Newww.

El Usuario podra verificar en la pdgina web de Altan, si el EQuipo de Telefonia Mévil con el
que cuenta puede gozar de los beneficios que ofrece la Red Compartida, ingresando a
la siguiente direccién electronica:
https://www.altanredes.com/category/dispositivos/?producto=Servicios%20m%C3%
B3viles.

12.4.1.  Caracteristicas técnicas y de operacion del Equipo de Telefonia Mévil

El Equipo de Telefonia Mévil deberd contar con las especificaciones técnicas requeridas
para conectarse a la red de Newww: soporte para la Banda 28 (700 MHz), trabajar con la
tecnologia 4.5G LTE y con capacidad VoLTE.

El listado de los Equipos de Telefonia Movil que cumplen con las caracteristicas arriba
referidas  puede  consultarse en la  siguiente  direccidbn  electronica:
https://www.altanredes.com/category/dispositivos/.

Newww podrd proveer al Usuario, en la modalidad de compraventa, un Equipo de
Telefonia Movil con las siguientes caracteristicas y especificaciones:
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Especificaciones
Sistema Operativo
Tienda de Aplicaciones
Procesador
Memoria RAM
Tamano de Pantalla
Tipo de Panel
Almacenamiento Interno
Audio

Red Inalambrica
Camaras

Bateria

Hisense

U3

Siempre conectado

Android 10

Google Play Store

SC9832E Quad Core (hasta 1 4 GHz)
1GB

5

FWVGA

16GB

En Alta Definicién

Wi-Fi 802.11 big/n/
Bluetooth

Posterior: SMP
Frontal 2MP

2,000 mAh

Descripcion

Caracteristicas:

Camara 8mp
Tecnologia 4G LTE
Bluetooth

Dual sim
Memoria RAM 512mb
Memoria ROM 4gb

Pantalla 2.8"

Especificaciones:

« Bateria de 1400mAh
¢ Tamanio 131.5'58.2*14.4* mm,
¢ Peso: 1018,

Whatsapp/Facebook/youtube/ Google/Maps/Google assistant preinstalado
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€D motorola
EG Play Galaxy AO1

Pantalla: 5.5", 720 x 1440 pixsla Pantalla: 1451 mm (5.7)

Procesador: MediaTek MTE738 Procesador: 2GHz, 1.45 GHz Octa-Cor
Quad Core 1.5 GH=z Camara trasera: 13MP 2 MP

RAM: 2GB Camara frontal: SMmP

Al_maoenamienlo: 3?GB Memoria interna: 16G8

Micro SD: Si Sistema operativo: Android

Bateria: 3.000mAR WiFi

Camara trasera: 13 megapixeiss

Camara frontal: 5 megapixsiss Blustooth

Sistema operativo: Android 8.0 Pie
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HUAWEI HUAWEI
- - -
Huawei Y5 Huawei Y9 Prime
Pantalla: 5.71 pulgadas Pantalia: 6.58 pulgadas
Procesador: MediaTek Helio A22 Procesador: Hisilicon Kirin 710F2 GB
RAM: 2G2 Memoria: 4GB +128G2
Almacenamiento: 16 /32 GB + microSD Camara frontal: 16 M FE
Gémara frontal:  5MP 2.2 Camara trasera: 1BM+8M+2M
g::‘;::: IEEBEN: ;::)g‘opr:‘:‘: Bateria: 4,000 mAh
Sistema operativo: Android 9 Pie + EMUI 9.0 zlsterm_a c}(;p:;_anvo: ;MUIVQV'OF:.BT;V@_:";M:': by
Conectividad: Dusl SIM 4G. Bluetcoth, onectividad: A M e W raceD,
Micro USB - = Bilustooth, USB tipo C

Dimensiones: 147,13x70,78x8,45 mm Dimensiones: 77.3 mmx163.5 mm

x8.8 mm
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B,

HISENSE E20
52299

$2,199

INCLUYE 3 MESES DE NEWWW 5GB

PANTALLA 5.7 pulgadas
CAMARAS Frontal 5MP [ trasera 13MP
MEMORIA 2GB RAM interna 16GB
expandible hasta 128 GB
PROCESADOR Quad Core 1.4 GHz
BATERIA 2,450 mAh
SISTEMA OPERATIVO Android
Precio regular del equipo $1,999
Precio regular de 3 meses
de Newww 5GB $300
Total precio regular: $2,299
Samsung Galaxy A01 Core

52799

$2,549

INCLUYE 3 MESES DE

PANTALLA
CAMARAS

MEMORIA

PROCESADOR
BATERIA
SISTEMA OPERATIVO

Precio regular del equipo
ar de 3 meses
5GB

Total precio regular:

NEWWW 5GB
5.3 pulgadas
Frontal 5SMP / trasera 8MP

1GB/2GB RAM 16GB / 32GB
+ MicroSD hasta 512GB

Quad Core 1.5 GHz
3,000 mAh
Android

$2,499

$300
$2,799
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Samsung Galaxy A01

53,299

$2949

INCLUYE 3 MESES DE NEW

PANTALLA 5.7 pulgadas

CAMARAS Frontal 5MP / trasera 8MP
MEMORIA Interna 16GB

PROCESADOR 2 GHz, 1.45 GHz Octa Core
BATERIA 3,000 mAh

SISTEMA OPERATIVO Android

$2,999

$300
$3,299

La tableta Wi-Fi Alcatel 1T de 7 pulgadas

tiene un diseno increiblemente compacto y

liviano. Pesa 245 gry tiene un espesor de 3 6
9.15 mm, lo que la convierte en el dispositivo

ideal para compartir en el hogar. La bateria de

2580 mAh proporciona hasta 7 horas de uso

Qalcarel

continuo y hasta 430 horas de duracion de
bateria en stand by, por lo que no importa si
estas mirando peliculas o series, jugando o
simplemente enviando correos electrénicos,
tendra mas que suficiente energia.

Para mas informacidén respecto de las especificaciones, funcionalidades y beneficios de
los Equipos de Telefonia Movil arriba mencionados, el Usuario podrd comunicarse al CAT,
donde serd atendido por un ejecutivo de Newww. Asimismo, el Usuario podrd consultar
el catdlogo de dispositivos moéviles del IFT, ingresando a la siguiente direccion
electrénica: https://catalogomoviles.ift.org.mx/.

Newww podrd modificar en cualquier tiempo los modelos de los Equipos Provistos,
situacién que se informard al Usuario, a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.


https://catalogomoviles.ift.org.mx/
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12.4.2. Desbloqueo del Equipo de Telefonia Mévil

Los Equipos Provistos por Newww, cuyo costo total sea liquidado por el Usuario en una
sola exhibicién, se entregardn desbloqueados.

Si el Usuario adquiere un Equipo Provisto por Newww bajo la modalidad de
financiamiento —meses sin intereses—, una vez que haya liquidado el costo total del
Equipo Provisto, podrd solicitar el desbloqueo de este a través del CAT donde serd
atendido por un ejecutivo o directamente en los Establecimientos, independientemente
del método de desbloqueo requerido para el Equipo Provisto. Este trdmite NO TIENE
COSTO.

En todos los casos, no serdn susceptibles de desbloqueo por ninguna via todos aquellos
equipos que estén dados de alta en la base de datos de equipos reportados como
robados.

El desbloqueo de los Equipos Provistos se realiza bajo los estdndares, herramientas y
software provistos por los distintos fabricantes, por lo que el procedimiento no invalida la
garantia original del Equipo Provisto otorgada por los fabricantes.

12.4.3. Garantia del Equipo Provisto

El EQuipo provisto por Newww cuenta con garantia del Fabricante, la cual no podrd ser
inferior a 90 dias naturales contados a partir de la entrega de este, misma que se hard
efectiva por Newww en caso de ser necesario.

Los términos y condiciones aplicables a la garantia de los Equipos provistos serdn los
que se establecen en el numeral 11 de la NOM 184 SCFI 2018 y podrdn ser solicitados por el
Usuario por cualquiera de los medios de contacto que se indican en este Cédigo.

12.4.4. Robo o extravio del Equipo de Telefonia Mévil o de la Linea

En caso de robo o extravio del Equipo de Telefonia Mévil o cualquier otra circunstancia
que pudiera tener como consecuencia el uso del Servicio sin consentimiento del Usuario,
éste deberd solicitar la suspension de la Linea a través de los medios de contacto
establecidos en la Cardatula y/o en el Contrato de Servicios, a fin de evitar que lo use un
tercero no autorizado, generando cargos y usos indebidos.
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Newww, después de suspender el Servicio por robo o extravio del Equipo de Telefonia
Movil o de la Linea, de conformidad con las Disposiciones Aplicables, se abstendrd de
realizar cobros relacionados con la prestaciéon del Servicio durante los 10 dias naturales
siguientes al reporte y sélo podrd cobrar los cargos asociados a saldos insolutos del
Servicio, excepto cuando Newww acredite que el Usuario estd haciendo uso del Servicio.

12.5. Venta del Equipo de Telefonia Mévil y/o de Internet Mévil
TratGndose del Equipo Provisto en Compraventa aplicard lo siguiente:

a) ElUsuario podrd consultar cudles son los Equipos disponibles para compra en
la Pagina Web, tiendas y sucursales referidas en la Pagina Web, en el CAT o en
cualquier aplicacion existente o por existir en el futuro.

b) Sujeto a la disponibilidad de los Equipos, Newww se obliga a vender al
Usuario los Equipos que éste elijo, con las funciones, caracteristicas vy
especificaciones ofertadas.

c) Elcosto del Equipo seré debidamente informado al Usuario por el personal de
Newww, por cualquiera de los medios de contacto establecidos en la
Cardatula, en el Contrato de Servicios o en este Cbdigo.

13. Estado de cuenta, recibo y/o factura

El Estado de Cuenta y/o factura reflejardn todos los servicios de telecomunicaciones
prestados. El Estado de Cuenta y/o factura debe contener de manera desglosada la
descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de los servicios de
telecomunicaciones prestados, por lo menos de manera mensual y se dard a conocer al
Usuario por los medios pactados.

Los estados de cuenta del servicio de Telefonia Movil contendrdn la siguiente
informacién: fecha y hora de llamadas, nUmero o nimeros marcados, duracidon en
minutos o segundos cuando asi aplique, o nimero de unidades consumidas y valor total
de la llamada. En el caso del Servicio de Pospago, el Estado de Cuenta y/o factura se
enviard al usuario de manera automatica.

Newww puede modificar la fecha de vencimiento de la factura o el ciclo de facturacion
siempre que, previamente, hubiere informado al usuario sobre dicho cambio, con una
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anticipacion no menor de 30 dias naturales, utilizando un mecanismo que permita dejar
constancia de su recepcion.

Cuando habiéndose efectuado el pago oportuno de la factura y el Servicio se suspenda
por supuesta falta de pago, Newww debe devolver al Usuario el monto que corresponda
por el tiempo que el Servicio no estuvo disponible y bonificar al Usuario cuando menos el
20% de dicho monto.

13.1. Esquema de Pospago y de Mensualidades Fijas por Adelantado

Newww entregard gratuitamente, en el domicilio del usuario, con al menos 10 dias
naturales antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago del Servicio
contratado, un Estado de Cuenta, recibo y/o factura, el cual deberd contener de manera
desglosada la descripcidon de los cargos, costos, conceptos y naturaleza del Servicio y de
los servicios adicionales contratados.

La factura contendrd la Fecha de Corte, la Fecha Limite de Pago, asi como los lugares en
los que puede efectuarse dicho pago y los nimeros de cuenta o referencia con que
pueden efectuarse.

El Usuario puede pactar con Newww que, en sustitucion de la obligacion referida, pueda
consultar el citado Estado de Cuentq, recibo y/o factura, a través de cualquier medio
fisico o electrénico o digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita y que, al
efecto, acuerden ambas partes.

El Usuario se obliga a notificar a Newww, de manera inmediata, por cualquiera de los
medios de contacto establecidos en la Caratula o en el Contrato de Servicios, cualquier
cambio en sus datos de contacto que sean necesarios para fines de facturacion y/o
para el cumplimiento de cualquier obligacion prevista en el mismo.

En caso de que el Usuario no notifique a Newww su cambio de domicilio, cualquier
factura o notificacion enviada al domicilio del Usuario sefialado en la Cardtula se
considerard vdlida y vigente en el momento en que ésta sea depositada en el correo
con destino a la dltima direccion de facturacién conocida del Usuario conforme a los
registros de Newww y se tendrd por recibida por el Usuario.

Si el Usuario realiza la compra del Equipo a Newww, incluird dicho concepto desglosado
en la factura correspondiente.
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13.2. Esquema de Prepago

Para el esquema de Prepago, la entrega del Estado de Cuenta es a solicitud del Usuario.
Newww se encuentra obligado a emitir un Estado de Cuenta o detalle de consumo al
Usuario, donde conste la descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de
los servicios prestados.

En caso de que exista algun cargo indebido en su Estado de Cuenta o detalle de
consumo, el Usuario lo hard del conocimiento de Newww a través de los medios de
consulta de informacidén y atencién al usuario que se establecen en este Cdodigo,
debiendo efectuar la devolucion correspondiente dentro de un plazo no mayor a 5 dias
hdbiles posteriores a la reclamacidén. Dicha devolucién se efectuard por el mismo medio
de pago con el que se realizd el cargo indebido correspondiente y se deberd bonificar el
20% sobre el monto del cargo realizado indebidamente.

TratGndose de cargos indebidos, Newww deberd efectuar la devolucién
correspondiente dentro de un plazo no mayor a 5 dias hdbiles posteriores a la
reclamacioén. Dicha devolucion se efectuard por transferencia electrénica a la cuenta
bancaria que el Usuario especifique a Newww para esos fines.

14. Suspension e interrupcién del Servicio

El Usuario serd notificado, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, una vez que el Servicio ha sido
suspendido y la razén por la que se realiza dicha suspension.

Newww podrd suspender el Servicio sin responsabilidad alguna, si el Usuario incurre en
cualquiera de los siguientes supuestos:

14.1. Enelesquema de Prepago

1. Por utilizar el Servicio de manera contraria a lo previsto en el Contrato de
Servicios y/o en las disposiciones aplicables.

2. Cuando se determine que el uso del Servicio por parte del Usuario con
Equipos Provistos en Compraventa no adquiridos directamente de Newww,
gue no estén homologados por el IFT y/o que no son compatibles con la red
de Newww, afecta o puede llegar a afectar dicha red o a otros Usuarios.
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3.

10.

1.

12.

13.

Por declaracién o autorizacién judicial o administrativa.

A solicitud del Usuario en caso de robo o extravio de la Lineq, de los Equipos
en Préstamo y/o de los Equipos Provistos en Compraventa.

Si el Usuario realiza cualquier actividad, incluida la comercializaciéon de
cualquiera del Servicio considerada por la regulacidn aplicable como
exclusiva de personas fisicas o morales que, mediante el titulo legal
correspondiente, emitido por la autoridad competente, tengan la calidad de
concesionarios o permisionarios de servicios de telecomunicaciones.

Tratdndose del servicio de acceso a internet fijo en casq, si el Usuario cambia
la ubicacién del Equipo en Préstamo configurada en la primera
navegacion/sesion de datos, sin solicitar previamente dicha modificacion a
Newww, pagando el costo asociado a ese cambio.

A solicitud de la autoridad competente para hacer cesar la comision de
delitos.

Si mediante el uso del Servicio, el Usuario realiza cualquier practica prohibida
por las leyes.

Si el Usuario utiliza el Servicio para fines fraudulentos, delictivos o ilegales.

Por la inexactitud en las declaraciones o datos proporcionados por el Usuario
y/o la falta u omisién de datos.

Cuando el Usuario agote los beneficios del plan tarifario contratado.

Si el Usuario utiliza la(s) marca(s), nombre(s) comercial(es) o cualquier otra
figura de propiedad industrial perteneciente a y/o que identifique a Newww,
sus filiales, afiliadas o subsidiarias, al Servicio y/o a los Equipos en Préstamo
y/o a los Equipos Provistos en Compraventa, sin el consentimiento
manifestado por escrito del titular del registro de marca o de la persona que
tenga facultades para ello.

Por término de la vigencia o revocacion del titulo de autorizacién que le
permite a Newww comercializar el Servicio con el Usuario.

No obstante, se pueden presentar factores externos como es el caso fortuito o fuerza
mayor. En estos supuestos, y cuando la interrupcion dure mds de 24 horas consecutivas
siguientes al reporte que realice el Usuario, Newww hard la compensacion de la parte
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proporcional del periodo en que se dej6 de prestar el Servicio contratado, la cual se vera
reflejada en el siguiente recibo y/o factura. Ademads, Newww deberd bonificar por lo
menos el 20% del monto correspondiente al periodo de afectacion.

Una vez solucionada la causa que origind la suspension del Servicio, Newww deberd
reanudar la prestacion del Servicio en un periodo méximo de 48 horas.

Tratdndose de interrupciones en el Servicio debidas a reparaciones normales, trabajos
de mantenimiento y/o modificaciones necesarias en las instalaciones o en el Equipo en
Préstamo, Newww avisard al Usuario a través de medios fisicos o electronicos o digitales
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, las ventanas de mantenimiento en
horas consideradas de bajo consumo con al menos 48 horas de anticipacion,
informdndole que durante esas ventanas de mantenimiento podrd verse afectado el
Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningdn motivo durardn mads del tiempo
informado. En caso de que el mantenimiento exceda el horario sefalado, Newww
realizard una compensacién al Usuario en términos del Contrato de Servicios.

14.2. Enlos esquemas de Pospago y de Mensualidades Fijas por Adelantado

. Por pagos parciales de la tarifa aplicable al Servicio.

2. Por falta de pago del Servicio en la fecha indicada en la caratula del Contrato
de Servicios o en el estado de cuenta, en cuyo caso el Servicio se podrd
suspender al dia siguiente de la fecha de pago sefalada en la Cardtula o en
el estado de cuenta.

3. Por utilizar el Servicio de manera contraria a lo previsto en el Contrato de
Servicios y/o en las disposiciones aplicables en materia de
telecomunicaciones.

4, Tratdndose del servicio de acceso a Internet Fijo en casa, si el Usuario cambia
la ubicacién del Equipo en Préstamo configurada en la primera
novegocién/sesién de datos, sin solicitar previamente dicha modificacion a
Newww, pagando el costo asociado a ese cambio.

5. Cuando se determine que el uso del Servicio por parte del Usuario con
Equipos Provistos en Compraventa no adquiridos directamente de Newww,
gue no estén homologados por el IFT y/o que no son compatibles con la red
de Newww, afecta o puede llegar a afectar dicha red o a otros Usuarios.
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6. Cuando el Usuario exceda la cuota mensual de navegacion de descarga que
se determine en el paquete contratado por el Usuario.

7. Por solicitud de la autoridad competente para hacer cesar la comisién de
delitos.

8. Por declaracién o autorizacion judicial o administrativa.

9. Por caso fortuito o fuerza mayor.

Una vez solucionada la causa que origind la suspension de los Servicios, Newww deberd
reanudar la prestacion de estos en un periodo méximo de 48 horas, debiendo pagar el
Usuario el costo de reconexidon, excepto si la suspension es consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso esta puede durar hasta un periodo méximo de 72
horas; de lo contrario, se estard a lo dispuesto en la cldusula Décima Cuarta del
Contrato de Servicios.

El plazo maximo de suspensidn del Servicio por falta de pago no podrd exceder de 90
dias naturales contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientemente de lo anterior, en el supuesto que el Usuario contine sin cubrir los
adeudos correspondientes, Newww estard autorizado para rescindir el Contrato de
Servicios al dia siguiente al del vencimiento del plazo mé&ximo de suspension, sin
responsabilidad alguna.

Newww dejard a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el Usuario
y de ejercer cualquier accién judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el Usuario
decide no reconectar el Servicio.

Tratdndose de interrupciones en el Servicio debidas a reparaciones normales, trabajos
de mantenimiento y/o modificaciones necesarias en el Equipo en Préstamo y/o en el
Equipo Provisto en Compraventa adquirido directamente de Newww, Newww avisard al
Usuario las ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo con al
menos 48 horas de anticipacion, informdndole que durante esas ventanas de
mantenimiento podrd verse afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por
ningdn motivo durardn mas del tiempo informado. En caso de que el mantenimiento
exceda el horario sefialado, Newww realizard una compensaciéon al Usuario en términos
del Contrato de Servicios.
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14.3. Continuidad del Servicio y bonificaciones por interrupcion

Newww deberd bonificar y compensar al Usuario en los siguientes casos:

a)

d)

Cuando por causas imputables a Newww, el Servicio no se presta en la forma
y términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos, o de conformidad
con la informacién desplegada en la publicidad de Newww, asi como
conforme a los indices y Pardmetros de Calidad contratados o establecidos
por el IFT, Newww deberd compensar al Usuario la parte proporcional del
precio del Servicio que se dejé de prestar, y como bonificaciéon, al menos el
20% del monto del periodo de afectacion en la prestacion del Servicio.

Cuando la interrupcidén del Servicio sea por casos fortuitos o de fuerza mayor,
si esta dura mds de 72 horas consecutivas siguientes al reporte que realice el
Usuario, Newww hard la compensaciéon de la parte proporcional del periodo
en que se dejo de prestar el Servicio contratado, la cual se vera reflejada en el
siguiente Estado de Cuenta, recibo y/o factura.

Cuando se interrumpa el Servicio por alguna causa previsible que repercuta
de manera generalizada o significativa en la prestacion del Servicio, esta no
podrd afectar el Servicio por mds de 72 horas consecutivas siguientes al
reporte que realice el Usuario; en este caso, Newww dejard de cobrar al
Usuario la parte proporcional del precio del Servicio que se dejbé de prestar.

Cuando Newww realice cargos indebidos deberd bonificar el 20% sobre el
monto del cargo realizado indebidamente.

En los supuestos previstos en los incisos b) y ¢) anteriores, si la suspensién dura mas del
plazo establecido, sin justificacién y sin la autorizacion del IFT en términos de la
normatividad aplicable, Newww deberd bonificar al Usuario el 20% del monto del
periodo de afectacion.

A partir de que Newww reciba la llamada por parte del Usuario para reportar las fallas
y/o interrupciones en el Servicio, procederd a verificar el tipo de falla y con base en ello
se determinard el tiempo necesario para la reparacién, el cual no puede exceder las 24
horas hdbiles siguientes a la recepcidn del reporte.
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14.4. Mecanismos de bonificacion y compensacion

Tratdndose de los esquemas de Pospago y de Mensualidades Fijas por
Adelantado, y en caso de que proceda la bonificacién y/o compensacion,
Newww se obliga a:

a. Realizarlas a mads tardar en la siguiente fecha de corte a partir de que se
actualice alguno de los supuestos descritos como causales de
suspension del Servicio.

b. Reflejar en el siguiente Estado de Cuentq, recibo o factura, la bonificacién
y/o compensacién realizada, y

c. Dicha bonificacién y/o compensacién se efectuard por los medios que
pacten las partes.

Tratdndose del esquema de Prepago, y en caso de que proceda la
bonificacion y/o compensacion, Newww se obliga a realizarlas, a mdas tardar,
en los 5 dias siguientes a la fecha en que se actualice alguno de los
supuestos descritos en el numeral 14.3 anterior o de que el Usuario haya
realizado la reclamacidn correspondiente.

La bonificacidon y compensaciéon se realizard en Servicio y, al momento de
realizarla, Newww se obliga a mandar un correo electrénico al Usuario para
informarle esa situacion.

15. Terminacion y cancelacion del Contrato de Servicios

La cancelacion o terminacion del Contrato de Servicios ho exime al Usuario de pagar a
Newww los adeudos generados por el/los Servicio(s) utilizados, ni de la devolucion del
Equipo Provisto en Préstamo Gnicamente con el deterioro por condiciones normales de

uso.

El Usuario puede cancelar el Contrato de Servicios mediante mecanismos expeditos,
incluidos los medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.
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Newww realizard la devolucion de las cantidades que, en su caso, el Usuario haya dado
por adelantado y que correspondan a la parte proporcional del Servicio que, con motivo
de la cancelacién, no se haya prestado efectivamente por Newww.

En caso de terminacién del Contrato de Servicios, Newww debe proporcionar un folio o
ndmero de registro al Usuario, mismo que puede ser entregado, a eleccién del Usuario, a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita.

15.1. Esquemas de Pospago y de Mensualidades Fijas por Adelantado

El Contrato de Servicios se podrd cancelar o terminar por cualquiera de las partes en los
siguientes casos:

En cualquier momento, por cualquiera de las partes.

2. Si al momento de efectuar la activacién de los Equipos Provistos en
Compraventa y/o del Equipo en Préstamo, por imposibilidad fisica o por
razones técnicas de cobertura, no es técnicamente factible prestar el Servicio.

3. Por la imposibilidad permanente de Newww para continuar con la prestaciéon
del Servicio, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor.

4. Si el Usuario no subsana en un término de 90 dias naturales cualquiera de las
causas que dieron origen a la suspension del Servicio.

5. Si el Usuario conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subarrienda,
cede o en cualquier forma traspasa los derechos establecidos en el Contrato
de Servicios, sin la autorizacién previa y por escrito de Newww.

6. Si el Usuario comercializa o revende el Servicio contratado, asi como por la
obtencidn de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier
tercero, sin la debida autorizacién de Newww o del IFT.

7. Si el Usuario, al hacer uso del Servicio, infringe cualquier normatividad —ley,
reglamento, coédigo, etc.— nacional o internacional vigente, como fraude
cibernético, phishing, spam, hacking o cualquier otro que resulte en una
actividad ilicita de manera consiente o no.

8. Si el Usuario no permite al personal debidamente identificado de Newww
efectuar los trabajos de mantenimiento o reparacion necesarios.
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9.

10.

n

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Si Newww no presta el Servicio en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos en la informacion desplegada en la
publicidad de Newww, asi como con los indices y pardmetros de calidad
contratados o establecidos por el IFT.

Si el Usuario utiliza la(s) marca(s), nombre(s) comercial(es) o cualquier otra
figura de propiedad industrial perteneciente a y/o que identifique a Newww,
sus filiales, afiliadas o subsidiarias, al Servicio y/o al Equipo en Préstamo y/o a
los Equipos Provistos en Compraventa, sin el consentimiento manifestado por
escrito del titular del registro de marca o de la persona que tenga facultades
para ello.

Por término de la vigencia o revocacion del titulo de autorizacion que le
permite a Newww comercializar el Servicio con el Usuario.

Si el Usuario proporciona informacioén falsa a Newww para la contratacion del
Servicio.

En caso de modificacion unilateral de los términos, condiciones y tarifas
establecidas en el Contrato de Servicios por parte de Newww.

Si la suspension del Servicio como consecuencia de caso fortuito o fuerza
mayor dura mds de 30 dias naturales.

Si se verifica la mera presentacion en concurso de acreedores del Usuario o
de Newww, o si resulta evidente la cesacidon de pagos de cualquiera de ellos;
o si el Usuario o Newww son declarados en quiebra.

Si el Usuario utiliza los Equipos Provistos en Compraventa y/o el Equipo en
Préstamo o el Servicio en contravencidn de las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como de cualquier disposicion vigente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion del Servicio.

Tratdndose del servicio de Telefonia Mévil, el Usuario puede cancelar dicho
servicio cuando se haya solicitado la portabilidad del nUmero y ésta no se
ejecute dentro de los plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad
Numérica emitidas por el IFT o en la fecha compromiso acordada, por causas
no imputables al Usuario.

Serd causa de terminacion del Servicio de Telefonia Movil la ejecucion de la
portabilidad numérica, en cuyo caso los demds servicios contratados pueden
continuar activos en los términos establecidos en el Contrato de Servicios.
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19. Por declaracién o autorizacién judicial o administrativa.

20. Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y vigente.

La cancelacion o terminacion del Contrato de Servicios no exime al Usuario de pagar a
Newww |los adeudos generados por el Servicio utilizado.

El Usuario puede cancelar el Contrato de Servicios mediante mecanismos expeditos,
incluidos los medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

Newww realizard la devolucion de las cantidades que, en su caso, el Usuario haya dado
por adelantado y que correspondan a la parte proporcional del Servicio que, con motivo
de la cancelacidén, no se hayan prestado efectivamente por Newww.

En caso de terminacién del Contrato de Servicios, Newww debe proporcionar un folio o
numero de registro al Usuario, mismo que puede ser entregado, a eleccion del Usuario, a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita.

16. Condiciones, reglas, limites, restricciones y politicas de uso del Servicio

16.1. Factores que pueden afectar la calidad del Servicio

Dada la naturaleza de la propagacién inaldmbrica, la calidad del Servicio se encuentra
relacionada con la naturaleza de la senal de radio, quedando esta fuera del alcance y
control de Newww en muchas ocasiones.

La propagacion de la sefial de radio depende de los obstdculos existentes entre la
radiobase —eNB- y el Equipo del Usuario, pudiéndose presentar variaciones por
desvanecimiento, interferencias y pérdidas de cobertura por la presencia de obstdculos,
asi como de las condiciones climatolégicas no favorables —ej. lluvia-.

Por lo anterior, Newww Unicamente es responsable de la prestaciéon del Servicio
conforme a lo expresamente establecido en los Anexos 5 “Servicios Movilidad SIM ALTAN”
y 7 “Servicios INTERNET HOGAR SIM ALTAN", y sus respectivos Apéndices, todos estos de la
Oferta de Referencia. Cualquier situacidbn o concepto no contemplado en los
instrumentos anteriores no serd responsabilidad de Newww, incluyendo los factores
externos a Newww que puedan afectar la calidad de los referidos servicios.
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16.2. Uso de equipos terminales comprobados por Newww

El Usuario Gnicamente podra utilizar los modelos y versiones de dispositivos méviles LTE
compatibles con la Red Mayorista, cuyo listado podrd ser consultado en la direccién
electrénica: https://pre.altanredes.com/category/dispositivos/, obligandose el Usuario
a no utilizar ningan dispositivo moévil LTE que no se encuentre en dicha lista. De no
cumplirse esa condicion, Newww se reserva el derecho de tomar las medidas que
considere pertinentes con la finalidad de prevenir riesgos operativos y técnicos en su
red, en la Red Mayorista y/o a otros Usuarios.

Algunas de las medidas que podrd aplicar Newww son:

v Barring por uso de terminales no compatibles.- Accién de bloquear el Servicio
al Usuario, en cuyo caso se le mandard un SMS informando el motivo del
bloqueo del Servicio y se le solicitard el cambio del Equipo de Telefonia Mévil
para adecuarse a los lineamientos del servicio de la Red Mayorista, esto es,
hacer uso del Servicio con un Equipo de Telefonia Movil compatible con la
Banda 28 (Frecuencia 700 MHz).

v Barring a suscriptores 100% roaming fuera de huella.- En los que casos que se
identifiquen usuarios 100% roamers fuera de la huella de la Red Mayorista, se
procederd a bloquear el Servicio, ya que el Servicio se estaria utilizando de
Mmanera incorrecta, consideréndose abusivo.

v Check IMEL- Uso del servicio de revision del IMEI mediante una URL/QR que
permite revisar la marca y modelo del Equipo de Telefonia Movil; a través de la
TAC se identifica si dicho equipo terminal cumple con los lineamientos para ser
considerado compatible con la Banda 28 (Frecuencia 700 MHz).

En todo caso, el uso por parte del Usuario de equipos terminales no homologados por el
IFT y/o que no sean compatibles con la Banda 28 (Frecuencia 700 MHz) serd
considerada una practica prohibida, por lo cual Newww podrd suspender el Servicio al
Usuario, sin responsabilidad alguna, con la finalidad de evitar afectaciones a su red, a la
Red Mayorista y/o a otros Usuarios.

16.3 Limites en el uso del Servicio de Internet Fijo en casa

El Usuario se obliga a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el Contrato
de Servicios y Unicamente en el domicilio autorizado y previsto en la Cardatula.
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El EQuipo MiFi, pese a que se trata de un router inaldmbrico mévil, debe permanecer en
la ubicacién configurada por el Usuario en su primera navegacion/sesion de datos. Si el
Equipo es cambiado de ubicacidn, el Servicio serd suspendido hasta que el Equipo sea
colocado nuevamente dentro de la ubicacion inicialmente configurada.

El Usuario podrd, en cualquier momento, solicitar un cambio de domicilio para poder
hacer uso del Servicio a través del Equipo en un domicilio distinto a aquel originalmente
configurado. El cambio de domicilio deberd solicitarse directamente en los CAT o a
través de cualquier canal que Newww haga disponible en el futuro.

La velocidad de navegacion es el maximo ancho de banda disponible para navegar, la
cual puede variar en funcion de: (a) la zona de cobertura en la que se encuentre
instalado el Equipo; (b) de la tecnologia instalada y disponible dentro de la zona de
cobertura; (¢) la concentraciéon de tréfico en el momento en que se encuentra
conectado el Usuario a la red de Newww; (d) la cercania con inmuebles que cuenten
con bloqueadores de sefial —penales y carceles—; (e) la cantidad de dispositivos
conectados al mismo tiempo al Equipo; y, (f) los materiales de construccion del
inmueble en donde se encuentre conectado el Equipo, entre otros.

Para que el Equipo funcione adecuadamente debe estar cerca de alguna ventana para
que tenga la mayor senal de recepcion, asi como mantenerlo alejado de cualquier
electrodoméstico, tales como televisores, licuadoras, microondas, teléfonos
inaldmbricos de casa, pues pueden interferir con la frecuencia que maneja el Equipo.

16.4. Politica de Uso Justo

La Politica de Uso Justo es una regulacion en la velocidad de navegacion que se aplica a
los Planes que cuentan con el servicio de datos con la finalidad de evitar la
sobresaturacion de la red, de tal forma que todos los Usuarios puedan disfrutar del
Servicio con una velocidad promedio estable y de calidad.

Por esa razon, el Servicio estd sujeto a una cuota mensual de navegacion de descarga
que se determinard en el Plan contratado por el Usuario; si dicha cuota es alcanzada por
el Usuario antes del corte de facturacién podrd continuar haciendo uso del Servicio
durante el resto del periodo de facturaciéon con la velocidad méaxima de navegacion que
incluya el Plan contratado, misma a la que podrd seguir navegando el Usuario sin costo
adicional. Newww proporcionard al Usuario la informacioén del consumo total de datos
en el periodo de facturacidn correspondiente.
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El Usuario navegard con el mayor ancho de banda -velocidad de navegacion-—
disponible hasta llegar a la cuota de datos establecida como Politica de Uso Justo para
el Plan contratado. Si dicha cuota es alcanzada antes del corte de facturacion, el Usuario
podrd continuar navegando con una velocidad de navegacidon mdaxima que se
determinard para cada Plan contratado.

Esa graduacion en el ancho de banda utilizado para navegar no implica restriccion o
limitante alguna en el acceso a las diversas aplicaciones, servicios, contenidos o sitios
web que el Usuario desee utilizar; por lo que el Usuario podrd continuar navegando,
utilizando sus aplicaciones, descargando contenidos y accediendo a los sitios en
Internet de su preferencia. La velocidad de navegacion serd reestablecida una vez que
inicie el siguiente ciclo de facturacién y el Usuario podrd navegar con el mayor ancho de
banda —velocidad de navegacién—- disponible hasta alcanzar nuevamente la cuota de
datos establecida.

Por lo anterior, y con la firma del Contrato de Servicios, el Usuario reconoce que el
Servicio cuenta con las restricciones propias de los servicios que se proveen a través
de bandas de frecuencias, entre las que se encuentran las limitantes en capacidad
debido a que el espectro radioeléctrico es un recurso natural, de cardcter limitado -
escaso—, que constituye un bien de dominio publico, sobre el cual el Estado ejerce su
soberania —a diferencia de los operadores terrestres donde puede haber abundancia en
la capacidad de transmisidn de datos-, por lo cual debe establecerse un equilibrio
justo de acceso a internet para todos los Usuarios a fin de reducir el riesgo de
afectacion general tanto en la estabilidad como en la calidad del Servicio,
particularmente, por su uso de manera comercial.

Newww informard al Usuario, al momento de contratacion del Servicio, asi como a
través de la Pagina Web y de las Tarifas debidamente inscritas en el Registro Publico de
Concesiones del IFT, los Planes aplicables al Servicio que estdn sujetos a la Politica de
Uso Justo.

Para mantener un mejor control del consumo de datos, el Usuario deberd acceder a su
portal de usuario Newww o descargar la App Newww e iniciar sesidn con la cuenta de
usuario que se haya utilizado para contratar el Servicio.

Se recomienda al Usuario ingresar periédicamente a la siguiente direccién electrénica:
https:/[newww.mx/politica-de-uso-justo/, a fin de conocer la Politica de Uso Justo de
Newww.
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Algunas aplicaciones y/o servicios a través de Internet —juegos en lineq, servicio de
Streaming de audio, video y/o audio y video, entre otros— requieren de un ancho de
banda minimo para su correcto funcionamiento y desempefio, por lo cual el Usuario
debera validar las necesidades técnicas de navegacion que requiere antes de
contratar el Servicio.

16.5. Factores que afectan la velocidad del servicio de Internet

Muchos factores afectan la velocidad de navegacion del servicio de Internet, por lo que
las velocidades reales pueden variar durante el transcurso del dia. Los eventos sociales,
politicos, culturales, entre otros, pueden causar que el uso de internet se incremente
temporalmente, por lo tanto, las condiciones de operacion ideal se pueden ver
desmejoradas en ese periodo, provocando una saturacién momentdnea que derive en
la lentitud del Servicio. Si el Servicio no cumple con las caracteristicas establecidas en el
Contrato de Servicios, el Usuario podrd solicitar la terminacién de dicho instrumento.

Internet es una red de redes y las afectaciones en otras redes pueden alterar el
comportamiento y la calidad del Servicio. La IP asignada por default es dindmica.

El Usuario deberd utilizar la conexion via alédmbrica para optimizar la conectividad, es
decir, debe conectarse por cable Ethernet a un maximo de 4 dispositivos pues, si bien el
Servicio permite la conexién y navegacién desde diversos dispositivos, tales como
Tablet, Smartphone, Netbook, consola de juego, Smart TV y otros, el rendimiento 6ptimo
se obtendrd con conexion cableada directa desde una computadora personal.

La conexién inalédmbrica a través del equipo WIiFi permite que se desplacen los
dispositivos evitando que estén en un lugar fijo, pero al utilizar la modalidad WiFi, el
Usuario debe evitar la interferencia de paredes, metal, cristal, yeso, madera, asbesto,
etc., que provocan atenuaciones en la sefal.

Asimismo, se debe tomar en consideracidon que, al conectar mds de un dispositivo al
Equipo, la velocidad de navegacion serd dividida entre el nUmero de equipos que estén
conectados y navegando de manera simultanea.

La conectividad puede variar dependiendo de la distancia a la que el Usuario se
encuentre del Equipo, ademds de las interferencias por otros dispositivos que operen en
zonas aledafnas y con las mismas frecuencias del Equipo —p.e. teléfonos y otras senales
de WiFi cercanas-.
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Newww suministrar@ un servicio asimétrico, de red Best Effort Delivery —entrega de
mejor esfuerzo o de mejores intenciones—, que designa un tipo de servicio de red en el
que la red no puede garantizar que los datos lleguen a su destino, ni ofrecer al Usuario
una determinada calidad de servicio —QoS— en sus comunicaciones. Por lo anterior, y
dependiendo de la ubicacién del Usuario, la velocidad de navegacion que Newww le
ofrece -maximo servicio técnico posible- al Usuario si estd cerca de una antena puede
ser de 70 MB y si estd alejado de la antena puede ser 2 MB.

16.6. Limites en la responsabilidad de Newww en el uso del servicio de internet o
datos

El Servicio de Internet no incluye el uso de voz ni de mensajes de texto SMS, por lo que no
es compatible con servicios adicionales que requieran la comunicacion, validacién o
confirmacién a través de una llamada de voz o la recepcidén/envio de un mensaje de
texto SMS.

Una concentracidon inusual de Usuarios puede causar que el uso de internet se
incremente; por lo tanto, las condiciones de operacion ideal se pueden ver
desmejoradas, provocando una saturacion momentdnea que derive en lentitud del
Servicio, en el entendido que si el Servicio no cumple con las caracteristicas
establecidas en el Contrato de Servicios, el Usuario podrd solicitar la terminacién del
Contrato de Servicios.

La utilizacién del Servicio puede integrar imégenes, sonidos, textos y/o contenidos que
se pueden considerar ofensivos o no aptos para menores de edad, por lo que el acceso
a los mismos corre por cuenta y riesgo del Usuario.

Toda aquella informacidén que sea transmitida o recibida por el Usuario a través del
Servicio es responsabilidad exclusiva del Usuario, por lo que él libera expresamente a
Newww de cualquier responsabilidad derivada de accesos no autorizados, robo, dafio,
destruccion o desviacion de datos, modificacion a las configuraciones y cualquier
afectacién a programas o equipos de su propiedad, en posesion o utilizados por el
Usuario que se relacionen, utilicen o vinculen de manera directa o indirecta con el
Servicio prestado conforme al Contrato de Servicios. El Usuario es el Gnico responsable
de atender y resolver por sus medios cualquier reclamacién, demanda, denuncia o
querella que pueda derivarse de cualquiera de los hechos antes descritos.

Es responsabilidad del Usuario llevar a cabo las medidas requeridas para cuidar y
salvaguardar su informacién, datos y/o software de su propiedad, de accesos desde
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internet a sus Dispositivos o, en su caso, evitar una contaminacién por virus o ataques
de usuarios de internet, por lo que Newww no serd responsable de cualquier dafo y
perjuicio causado al Usuario por los hechos antes mencionados.

Newww no es responsable de:

6.1.

La configuracion de los dispositivos que resulten necesarios para el uso
concurrente del o de los equipos personales del Usuario.

La compatibilidad, confiabilidad y funcionamiento del software de cada
dispositivo del Usuario que permita el acceso a internet.

La confiabilidad de las transmisiones de datos, restricciones de acceso a una
red o servidor especifico a través de internet.

Las interrupciones de acceso al Servicio o a internet, fallas de los dispositivos
del Usuario o software del Usuario, o fallas en el MiFi imputables al Usuario, la
pérdida de datos o cualquier operacién hecha por el Usuario por medio del
Servicio.

El funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad del Servicio, en
caso de que el Usuario no mantenga en su dispositivo el software que le
suministre Newww como complementos que podrdn incrementar o
complementar las funcionalidades del Servicio.

De conformidad con el articulo 114 Octies de la Ley Federal del Derecho de
Autor —en lo sucesivo, la “LFDA"-, Newww no serd responsable por los dafios
y perjuicios ocasionados a los titulares de derechos de autor, derechos
conexos y demds titulares de algin derecho de propiedad intelectual
protegido por la LFDA, por las infracciones a derechos de autor o derechos
conexos que ocurran en sus redes o sistemas en lineq, siempre y cuando
Newww no controle, inicie o dirija la conducta infractora, aunque tenga lugar
a través de sistemas o redes controladas u operadas por &€l o en su
representacion, conforme a lo siguiente:

Newww no serd responsable de las infracciones, asi como de los datos,
informacién, materiales y contenidos que se transmitan o almacenen en sus
sistemas o redes controladas u operadas por él o en su representacion
cuando:
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6.1.1. No inicie la cadena de transmisién de los materiales o contenidos ni
seleccione los materiales o contenidos de la transmisidn y los destinatarios;

Y

6.1.2. Incluya y no interfiera con medidas tecnolégicas efectivas estandar, que
protegen o identifican material protegido por la LFDA, que se desarrollan a
través de un proceso abierto y voluntario por un amplio consenso de titulares
de derecho de autor y proveedores de servicios, que estdn disponibles de
manera razonable y no discriminatoria, y que no imponen costos
sustanciales a los proveedores de servicios o cargas sustanciales en sus
sistemas de redes.

El Servicio estd sujeto a una cuota mensual de navegacion de descarga que se
determinard en el paquete contratado por el Usuario, por lo que Newww proporcionard
la informaciéon del consumo total de datos en el periodo de facturacidn
correspondiente.

Algunas aplicaciones y/o servicios a través de Internet —juegos en lineq, servicio de
Streaming de audio, video y/o audio y video, entre otros— requieren de un ancho de
banda minimo para su correcto funcionamiento y desempenio, por lo cual el Usuario es
el Unico responsable de validar las necesidades técnicas de navegacion que requiere
antes de contratar el Servicio.

Newww cumplird con la neutralidad de las redes que se encuentra establecida en Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon y en los lineamientos que, en su
momento, emita el IFT.

16.7. Limites en la responsabilidad de Newww por el uso del Servicio de Telefonia
Movil

Newww no es responsable de aquellos actos u omisiones de terceros, pues se
encuentran fuera de su control, entre éstos:

° Accidentes de transito o de otra indole, o cualquier demanda relacionada
con problemas de salud causados por el Servicio.

o El Contenido de Datos o el tipo de informacién a la que el Usuario acceda
mientras usa el Servicio.
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. La informacién o comunicaciones bloqueadas por un filtro de SPAM.

° Pérdida de informacidn por virus, gusanos o descargas de contenido, datos,
texto, imagenes, videos o audio maliciosos.

El Usuario es el Unico responsable de implementar las medidas de seguridad
adecuadas para proteger el Equipo de Telefonia Mévil y para respaldar la informacion
que haya almacenado en éste.

Existen factores ajenos a Newww que pueden afectar la experiencia de los Usuarios,
como son:

o Las condiciones topogrdficas y climatolégicas donde el Usuario utilice el
Servicio.

o Las caracteristicas técnicas y el estado de conservacién del Equipo de
Telefonia Movil utilizado por el Usuario.

° El uso del Servicio en interiores, sitios subterrGneos, pisos altos, elevadores,
aeronaves, estructuras y lugares construidos con materiales que degraden
las sefales de radiofrecuencia, o en lugares donde haya una concentracién
inusual de usuarios, por citar algunos ejemplos. Asimismo, la cobertura del
Servicio puede variar en su calidad o presentar afectaciones debido a la
intensidad de la senal.

o La instalacién de equipos repetidores o amplificadores de sefial de terceros
no autorizados u homologados por el IFT.

. Por disposicion oficial, los servicios de Telefonia Mévil son bloqueados en los
centros penitenciarios por las autoridades, lo que puede llegar a ocasionar
afectaciones en sus alrededores y zonas aledafas, por lo cual pueden afectar
a los Usuarios que se encuentren incluso a kildbmetros de distancia de los
centros de reclusion.

16.8. Contenido transmitido por las redes

Si el Usuario contrata un Plan para el Servicio de Telefonia Mévil que incluye de datos,
podrd tener acceso a servicios de Internet, texto, imdagenes, videos, juegos, grdficos,
musica, e-mail, aplicaciones, sonido y otros materiales —"Contenido de Datos"- o enviar
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Contenido de Datos a cualquier otro lugar, dependiendo del Plan contratado. Los
contenidos a los que el Usuario accederia mediante el uso de Internet son de terceros,
de los cuales Newww no es responsable ni ofrece garantias.

El Usuario debe tener en cuenta que el Contenido de Datos puede ser: (a) inadecuado
para nifos/menores de edad; (b) poco fidedigno o inexacto; o, (¢) ofensivo, indecente o
censurable. Por lo tanto, el Usuario es el Unico responsable de evaluar el Contenido de
Datos al que él accede o los terceros a los que les dé acceso a través del Servicio. Es
importante que el Usuario controle el uso de datos que hagan los nifilos/menores.

El Contenido de Datos de terceros puede dafiar el Equipo de Telefonia Mévil y/o software.
Newww no serd responsable de ningdn Contenido de Datos de terceros, ni tampoco de
ningln dafo causado por algun Contenido de Datos al que acceda el Usuario a través
del Servicio o que cargue en el Equipo de Telefonia Movil, por lo que es responsabilidad
del Usuario almacenarlo y respaldarlo.

16.9. Prohibiciones al Usuario en relacion con los servicios de Internet Fijo en casa e
Internet Movil

Queda estrictamente prohibido al Usuario:

. Ceder los derechos del Contrato de Servicios a un tercero sin aviso y
autorizacion de Newww.

. Utilizar la marca o nombre comercial de Newww para promocionar servicios
o bienes propios, sin la autorizacion previa y por escrito de Newww.

. Alterar de cualquier forma elflos Equipos y o la instalacién de estos, sin la
autorizacidn previa y por escrito de Newww.

° La comercializacién, venta o reventa del Servicio.

° La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre la base del
Servicio para prestar servicios de telecomunicaciones o para realizar
actividades, tales como transportar o reoriginar trafico pablico conmutado
originado en otra cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de
llamadas —Call-Back- y puenteo de llamadas —By-Pass-.
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o La conexidn del Servicio por parte del Usuario con terceros que se ubiquen
fuera del domicilio del Usuario a través de cualquier tecnologia que le
permita al tercero hacer uso del Servicio, en el entendido de que el Usuario
ser@ responsable de tomar las medidas que sean necesarias para evitar el
acceso al Servicio a cualquier tercero que no se encuentre dentro del
domicilio del Usuario.

° La comercializacidn o reventa del Servicio, asi como la obtencion de cualquier
lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
autorizacién por parte de Newww o del IFT.

. La comercializacién del Servicio y/o del/los Equipos propiedad de Newww o
sus accesorios, sin la autorizacion correspondiente, asi como hacer uso y/o
utilizacién del Servicio para fines ajenos al Contrato de Servicios.

En caso de que ocurra alguno de los supuestos antes sefialados, Newww podrd rescindir
el Contrato de Servicios, sin necesidad de resolucion judicial y de manera inmediata,
conservando en todo momento el derecho a demandar por dafios y perjuicios.

17. Catdlogo de tramites relacionados con el Servicio

Para solicitar cualquiera de los tradmites que se indican en este apartado, el Usuario
deberd hacerlo a través del CAT para ser atendido por un ejecutivo de Newww, en un
horario de lunes a sGbado de 07:00 a 22:00 horas y domingos de 07:00 a 21:00 horas, o
bien, presentdndose en alguno de los Establecimientos, cuyas ubicaciones y horarios de
atencibn  pueden  consultarse en la  siguiente  direccidbn  electrénica:
https://newww.mx/contacto/domicilios-y-horarios/.

Los trdmites podrdn realizarse Gnicamente por el titular del Contrato de Servicios o, en su
caso, por persona debidamente autorizada por éste, quien deberd exhibir su
identificacion oficial vigente, carta poder original suscrita por el titular —tratdndose de
persona fisica— o el poder para actos de administraciéon —en caso de persona moral-,
segun corresponda.

Para consultar el costo de los trdmites respectivos —en los casos que aplique—, el Usuario
podrd obtener informacion por cualquiera de los medios de contacto de Newww que se
sefialan en la Cardatula, en el Contrato de Servicios o en este Codigo.
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17.1. Portabilidad del nimero telefénico

La Portabilidad es el derecho de los Usuarios de conservar el mismo nimero telefénico al
cambiarse de concesionario o prestador de servicios de telefonia, de manera gratuita.
La portabilidad se realiza en un méximo de 24 horas, contadas a partir del ingreso de la
solicitud en sistema, siempre y cuando se ingrese entre las 11:00 y las 17:00 horas en Dias
Hdbiles. Las solicitudes presentadas en horario posterior se considerardn como
ingresadas a las 11:00 horas del Dia Habil siguiente.

El tiempo aproximado que le toma a Newww ingresar las solicitudes de Portabilidad en
el sistema es de 30 minutos, por lo cual el interesado deberd solicitar el registro de la
solicitud de Portabilidad a través de la Pagina Web, en la direccion electronica:
https:/[nd.newww.mx/#/, o del CAT, a més tardar a las 16:00 horas en Dia Habil, para
garantizar que ingrese en el sistema antes de las 17:00 horas en Dias Habiles, y la
portabilidad se ejecute en el plazo maximo de 24 horas.

Si la solicitud de Portabilidad se inicia después de las 16:00 horas en Dia Habil, y el
siguiente dia es inhdbil, la solicitud podria no ingresar en el sistema antes de las 17:00
horas, por lo cual la Portabilidad podria ejecutarse hasta en 72 horas, pues las
solicitudes ingresadas en sistema en horario posterior a las 17:00 horas se
considerardn como ingresadas a las 11:00 horas del Dia Habil siguiente.

Cuando el Usuario decida portar su nimero hacia otra compafia, a partir de la fecha en
que se ejecute la Portabilidad numérica y sin la exigencia de requisitos adicionales, se
dard por terminado el Contrato de Servicios de manera automdatica, esto es, la relacion
contractual con Newww, Gnicamente de aquellos servicios cuya prestacion requiera de
los nUmeros telefonicos a ser portados, por lo que los servicios que no requieran de los
numeros telefénicos portados podrdn continuar activos. Lo anterior, no exime al Usuario
de pagar a Newww los adeudos generados por elflos Servicio(s) efectivamente
recibido(s) y, en su caso, el costo remanente del Equipo de Telefonia Movil.

Si el Contrato de Servicios es celebrado derivado de la Portabilidad del Usuario; éste
tiene derecho a exigir el pago de una pena convencional de, al menos el 20% del tiempo
que se haya excedido la ejecucion de la portacion, si esta no se ejecuta dentro de las 24
horas.

El Usuario tiene derecho a cancelar, sin el pago de penas convencionales, los servicios
de telecomunicaciones contratados a Newww cuando se haya solicitado la portabilidad
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del nUmero y ésta no se ejecute dentro de los plazos establecidos, por causa imputables

a Newww.

Para realizar la Portabilidad, el Servicio de Telefonia Mévil debe estar activo y, en caso de
cancelacidén, que no hayan transcurrido mdas de 40 dias naturales.

Para portar el numero desde o hacia Newww, el Usuario debe seguir el siguiente
procedimiento:

a)

d)

f)

Desde el operador del cual se requiere portar, lamar o mandar un mensaje
SMS de texto con la palabra NIP al 051. El sistema regresard la llamada o el
mensaje con el NIP de portabilidad. Cada NIP tendrd una vigencia de 5 dias.

Iniciar la solicitud de portabilidad del numero hacia Newww, comunicdndose
al CAT via telefénica, o bien en alguno de los establecimientos autorizados de
Newww. El solicitante debe disponer de una identificacién oficial vigente.

Proporcionar al CAT o al encargado del establecimiento autorizado de
Newww, el NIP generado por el sistema, asi como la compania actual.

En el CAT, se le indicard al Usuario dénde obtener la Tarjeta SIM de Newww
con nUmero transitorio o, si el trdmite se realiza directamente en un
establecimiento autorizado de Newww, alli obtendrd la Tarjeta SIM de
Newww.

Una vez obtenida la Tarjeta SIM de Newww, se indicard al Usuario la fecha en
que ocurrird el cambio de compania telefénica. Como regla general, ésta se
programard para las 03:00 AM del dia hdbil siguiente. Si el Usuario requiere
que la portabilidad se realice en una fecha posterior, podré elegir una fecha,
siempre y cuando no exceda de 5 dias hdbiles a la fecha de la solicitud de
portabilidad.

El Usuario deberd reemplazar forzosamente la Tarjeta SIM del proveedor
anterior por la de Newww, pues una vez ejecutada la Portabilidad no
dispondrd de servicios en la Tarjeta SIM inicial.

Este trmite NO TIENE COSTO ALGUNO para el Usuario.
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17.2. Suspension de la Linea o bloqueo del Equipo de Telefonia Mévil por robo o
extravio

El servicio de suspension de la Linea tiene como finalidad inhabilitar temporalmente el
Servicio de Telefonia Movil y evitar que se sigan generando cargos en perjuicio del
Usuario o que se siga haciendo uso del Servicio de Telefonia Mévil.

La suspension puede realizarse a nivel de la Tarjeta SIM, dejandola inhabilitada para que
no pueda ser usada mientras se encuentre en estado de suspension, asi como a nivel
del Equipo de Telefonia Mévil, de manera que, aunque a ese equipo se le coloque una
Tarjeta SIM activa, al detectar que el teléfono estd inhabilitado, no podrd brindarsele el
Servicio.

El Usuario deberd proporcionar la informacion que el ejecutivo de Newww le solicite, con
base en sus politicas de seguridad, entre la que se encuentran sus datos de
identificacion y la marca y modelo del Equipo de Telefonia Movil objeto del robo o
extravio, asi como la documentacidn necesaria para acreditar la propiedad del mismo,
para evitar que un tercero ajeno al titular suspenda la Linea o bloquee el Equipo de
Telefonia Movil.

Asimismo, el Usuario podrd solicitar a Newww el bloqueo del Equipo de Telefonia Movil,
para evitar que ese equipo sea reactivado, flexeado o usado en actos delictivos. El
Usuario deberd tener a la mano el cédigo IMEL. El bloqueo del Equipo de Telefonia Mévil
NO TIENE COSTO ALGUNO para el Usuario.

Newww proporcionard al Usuario un folio del reporte de robo o extravio; dicho nimero
serd solicitado posteriormente al Usuario para la reactivacion de la Lineaq, previa compra
y sustitucién de la Tarjeta SIM, cuyo costo se encuentra debidamente registrado ante el
IFT.

La suspensién de la Linea o el bloqueo del Equipo de Telefonia Mévil por robo o extravio
es un TRAMITE SIN COSTO para el Usuario y tiene una duracién aproximada de 20
minutos.

17.3. Terminaciény cancelacion del Contrato de Servicios

Se le conoce como proceso de cancelacién del Contrato de Servicios cuando un Usuario
ya no desea continuar con el Servicio de Newww. A diferencia de una suspensién que
permite la reactivacion del Servicio, en una cancelacion ya no se puede regresar a un
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estado activo, por lo que, en caso de que el Usuario desee volver a activar el Servicio,
tendria que hacer una nueva contratacion.

El Usuario podrd cancelar el Contrato de Servicios sin necesidad de recabar la
autorizacion de Newww. El proceso de cancelacion del Servicio se completard en las 24
horas siguientes a la solicitud de cancelacién, pudiendo el Usuario solicitar el reembolso
de la parte proporcional de la Tarifa del Servicio que se dej6é de prestar con motivo de la
cancelacidén, siempre y cuando la cancelacidn obedezca a causas imputables a
Newww.

Tratdndose del Servicio de Telefonia Movil, si el Usuario no tiene saldo y ha vencido el
periodo de contrataciéon del Servicio, Newww cancelard automaticamente el Contrato
de Servicios a los 180 dias posteriores a la finalizacién del Gltimo periodo de recarga
contratado.

En el caso del Servicio de Telefonia Movil, y para que la cancelacion del Servicio sea
procedente, Newww debe cerciorarse de que el Usuario no tiene saldo pendiente de ser
abonado, atendiendo a lo establecido en el articulo 191, fraccién XVI, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. En caso de que el Usuario tenga saldo pendiente
de ser consumido, Newww solo podrd cancelar el Servicio, una vez que transcurra el
término de 365 dias naturales siguientes a la fecha en que expird dicho saldo.

La solicitud de cancelacion del Servicio NO TIENE COSTO ALGUNO y tiene una duracion
aproximada de 40 minutos -mientras se recaba y revisa la informacién
correspondiente—. No aplica un formato especifico para este tradmite.

17.4. Cambio de domicilio del Servicio de Internet Fijo en casa

El Usuario podrd solicitar el cambio de domicilio de activacion del Servicio de Internet
Fijo en casa en cualquier momento. El cambio de domicilio sélo se podrd llevar a cabo si
la Cobertura Geogrdfica lo permite y si el/los técnicos(s) no determinan Imposibilidad
Técnica en la nueva ubicacioén.

El Usuario deberd estar al corriente en sus pagos al momento de solicitar el cambio de
domicilio. A partir de la solicitud formal de cambio de domicilio y si el Usuario estd al
corriente en el pago del Servicio, Newww contard con 10 dias hdbiles para realizar dicho
cambio.
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Si el Usuario requiere el apoyo de un técnico de Newww para la activacion del Equipo,
deberd cubrir el costo de la visita, el cual solo podrd ofrecerse en localidades donde
exista un CAT de Newww. La referida solicitud seré validada e informada al Usuario a
través del CAT.

Los primeros 2 cambios de domicilio al afo solicitados por el Usuario no tendrdn costo
alguno; a partir del tercer cambio en el mismo ano, el trémite tendrd un costo de $150.00
pesos IVA incluido. Este costo podré ser modificado por Newww, previa inscripcidn ante
el IFT. El trGmite tiene una duracion aproximada de 20 minutos. No aplica un formato
especifico.

17.5. Cambio de Plan

En ocasiones, el Usuario tendrd la necesidad de cambiarse de Plan por motivos distintos,
tales como disfrutar de una mayor cantidad de gigas disponibles o tener una tarifa
mensual mds acorde a sus necesidades. Por ello, el Usuario podrd cambiar de Plan en
todo momento, siempre y cuando:

. Esté al corriente en sus pagos, tratGndose de servicios bajo el esquema de
Pospago.

° Permanezca, por lo menos, un mes o un Corte de Facturacion con el Plan
inicialmente contratado.

o En el caso del esquema de Prepago, pagar por anticipado el proporcional de
la diferencia de Tarifa —si se trata de un cambio de un paquete de menor
precio a uno mayor-. En el esquema de Pospago, el cambio es inmediato y
en la siguiente factura aparecerd el ajuste correspondiente.

La solicitud de cambio de Plan NO TIENE COSTO ALGUNO; sin embargo, el Usuario deberd

pagar los costos asociados a esa modificacion. La duracién de este trdmite es de 10
minutos —entre que se recaba la informacion y se revisa-.

18. Parédmetros de Calidad del Servicio

Newww prestard el Servicio de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio
del pago de la Tarifa, Plan o paquete que el Usuario haya seleccionado en la Carétula o
en el Contrato de Servicios. Asimismno, Newww proveerd el Servicio de acuerdo a los
indices y Par@metros de Calidad que establezca el IFT o, en su caso, los ofrecidos
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implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser menores a los que establezca el
IFT.

Newww es el Gnico responsable frente al Usuario por la prestacion del Servicio, asi como
de los bienes o servicios adicionales contratados.

18.1. Indicadores de Calidad de los Servicios Moéviles

Newww presta el Servicio al Usuario con la calidad contratada a Altdn Redes en la
Oferta PUblica de Referencia, la cual asegura el cumplimiento de los pardmetros e
indices de calidad establecidos en los Lineamientos de Calidad del Servicio Mévil y, en
consecuencia, Newww Unicamente es responsable de la prestacion del Servicio
conforme a lo expresamente establecido en los Anexos 5 “Servicios Movilidad SIM
ALTAN” y sus respectivos Apéndices, ambos de la Oferta Publica de Referencia.
Cualquier situacion o concepto no contemplado en los instrumentos anteriores no serd
responsabilidad de Newww, incluyendo los factores externos a Newww que puedan
afectar la calidad de los referidos Servicios.

De conformidad con los Lineamientos de Calidad del Servicio Moévil, los pardmetros de
calidad del Servicio Movil de cumplimiento obligatorio son los siguientes:

TELEFONIA

VALOR DE
INDICADOR LQUE ES? CUMPLIMIENTO

64



w

newww-

Lared en tu casa

SMS

Proporcié Aquel mensaje que, después de <= 2%.
SMS F;Iﬁ:::sde 20 segundos de haber sido enviado

no sea recibido correctamente o que

todos los caracteres enviados no

sean recibidos correctamente.

FPara los servicios de Telefonia y SMS, las mediciones se llevan a
cabo en movimiento, a lo largo de rutas previamente definidas,
a velocidades de hasta 80 km/h, con dos usuarios: el gue origina
la comunicacidn en movimiento y el que la recibe en un punto
fijo.

En el caso del servicio de transferencia de datos el eguipo
terminal mdavil permanecera, en la medida de lo posible, en
movimiento a velocidades de hasta 80km'h.

Para el caso de los pardmetros de calidad de cardcter informativo que no estdn sujetos
a un valor de cumplimiento obligatorio en los Lineamientos de Calidad del Servicio
Movil, estos serdn medidos y evaluados por el IFT, tanto para el conocimiento del
publico en general como para informar los resultados obtenidos a la Profeco.

El Usuario podrd consultar los resultados de las mediciones de calidad del servicio movil
realizadas por el IFT en el sitito oficial de esa autoridad, en la siguiente direccidn
electrénica:  http://www.ift.org.mx/usuarios/medicion-de-la-calidad-del-servicio-
local-movil.
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Medicion de la Calidad @ift

del Servicio Local Movil

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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18.2. Indicadores de Calidad del Servicio Fijo

De conformidad con los Lineamientos de Calidad del Servicio Fijo, los pardmetros de
calidad son los siguientes:

Parametros de Calidad indices de Calidad
Proporcién de Reportes de Fallas <3.50%
Proporcidn de reparaciéon de Fallas en un dia >85%
Proporcién de reparacién de Fallas en tres dias >97%

19. Canales para la recepcion de consultas, dudas, aclaraciones y quejas

El Usuario podrd presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o en el
Equipo adquirido directamente de Newww, asi como consultas, dudas, aclaraciones,
contrataciones, cancelaciones, sugerencias y reclamaciones a Newww, de manera
gratuita, a través de los siguientes medios:



("

newww-

La red en tu casa

o En el nUmero teleféonico 55 8789 4444, los 7 dias de la semana, en un horario
de lunes a sdbado de 07:00 a 22:00 horas, y domingos de 07:00 a 21:00 horas.

. En el correo electrénico soporte@newww.mx; disponible los 7 dias de la
semanaq, las 24 horas del dia.

. En el chat al que puede accederse desde la Pagina Web; disponible los 7 dias
de la semanaq, las 24 horas del dia.

. A través del formulario al que puede accederse desde la Pagina Web:
https://newww.mx/contacto/; disponible los 7 dias de la semanaq, las 24
horas del dia.

En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio, Newww
proporcionard el soporte requerido para solucionarlos via telefénica; en caso de requerir
soporte presencial, se considerard agendar una visita de soporte a partir de la debida y
formal notificacion a Newww, cuyo costo deberd ser cubierto por el Usuario.

Newww dard atencion a cualquier falla, reporte, queja, aclaracidon o sugerencia, que
requiera visitar el domicilio del Usuario, de acuerdo con lo establecido en este Codigo y
en el Contrato de Servicios.

Al levantar el reporte, se le asignard y dard a conocer al Usuario un folio para la atencion
y seguimiento a su requerimiento. Las quejas serdn turnadas al drea correspondiente
para la aclaracion, conciliacidon o reparaciones necesarias, de conformidad con los
mecanismos y plazos aprobados por las Autoridades. Newww dard respuesta al Usuario
en un plazo de 24 horas hdbiles, y deberd reparar cualquier falla de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato de Servicios y/o en este Codigo de Practicas Comerciales.

Los medios de contacto arriba indicados también le permitirdn al Usuario presentar
cualquier duda, aclaraciéon, cancelaciones y reclamaciones, asi como otorgar la
informacion sobre Tarifas, condiciones de los Planes, promociones u ofertas, y realizar
trémites relacionados con el Servicio.

El Usuario puede elegir libremente entre los sistemas de atencidn con los que cuenta
Newww para poder presentar su queja, reportar anomalias del Servicio, formular
consultas relacionadas con el Servicio, asi como la cancelacién de los mismos, o
cualquier trdmite relacionado con éstos.

6/


mailto:soporte@newww.mx
https://newww.mx/contacto/

("

newww-

La red en tu casa

Newww cuenta con un sistema de atencidon al Usuario que le permite el control y
seguimiento de los trdmites y reclamaciones presentadas por los Usuarios por
cualquiera de los canales de atencién antes mencionados.

Newww permitird que las condiciones pactadas en forma verbal o electronica, sean
confirmadas al Usuario que celebrd el Contrato de Servicios a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, en un plazo
no superior a 5 dias hdbiles, contados a partir del momento en que fueron pactadas.

Las quejas que Newww reciba a través de sus sistemas de atencidén serdn resueltas
dentro de los términos que, para tal efecto, Newww establezca, mismos que no
excederdn de 15 dias naturales, contados a partir de la fecha en que fue presentada por
el Usuario.

Newww puede requerir al Usuario la acreditacién de la titularidad del Servicio para la
resolucion de la queja. Newww se abstendrd de suspender el Servicio a los Usuarios que
hayan presentado alguna queja, reclamacion o aclaracion relacionada con la
facturacién de su Servicio, hasta en tanto no se resuelva, y de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato de Servicios.

20. Domicilio y mapas de ubicacion de las oficinas o centros de atencién al publico;

nimeros telefénicos de atencion y, en su caso, la direccion o medios electrénicos para

este fin; y, los dias y horarios de atencion para ambos casos

Los datos de ubicacidn y de contacto de cada uno de los Establecimientos, sus mapas
de ubicacion y los horarios de atencion, pueden consultarse directamente en la Pagina
Web, en la direccién electrénica: https://newww.mx/contacto/domicilios-y-horarios/.

21. Accesibilidad para personas con discapacidad

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, Newww pondrd a
disposicion del Usuario la utilizacion de otros medios de comunicacién para dar a
conocer las condiciones establecidas en el Contrato de Servicios, los servicios
adicionales y los Planes que ofrezca.

22. Datos personales

Newww estd obligada a proteger y tratar conforme a la normatividad aplicable los
datos personales que le sean proporcionados por el Usuario.
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Newww debe poner a disposicidn del Usuario el Aviso de Privacidad para que pueda
ejercer alguno de sus derechos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Para utilizar la informacion del Usuario con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi
como para enviarle publicidad sobre bienes, productos o servicios, Newww debe
obtener el consentimiento expreso del Usuario en la Caratula.
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